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Valmistelija työllisyysaluejohtaja Mervi Mäkihonka 

 
Ylivieska, Kalajoki, Nivala-työllisyysalueella on kokoaikaisesti 
henkilöasiakaspalvelun keskittyviä virkoja 24 kappaletta. Työllisyysalueen 
käynnistysvaiheessa asiakaskuormitus asiantuntijoilla on ollut kova, 
erityisesti kuormitus näkyy yli 30-vuotiaiden asiakaskohderyhmässä. 
Asiakaskuormitus on ollut selkeästi muita asiakaskohderyhmiä suurempi, 
noin 140–300 asiakasta per asiantuntija. Kyseiseen asiakasryhmän 
palveluun tarvitaan lisäresurssia kuormitusta tasaamaan.  

 
Työllisyysalueen valmisteluvaiheessa henkilöstösuunnitelmasta poiketen 
kunnat päättivät sopeutustarpeisiin vedoten jättää kolme virkaa täyttämättä 
yli 30-vuotiaiden asiakaskohderyhmästä. Jokaisessa työnantajakunnassa 
on yksi virka. Omistajaohjausryhmä käsitteli virkojen täyttämistä 
palvelutarpeeseen vedoten ja esittää yhden viran täyttämistä 
määräaikaisesti vuoden 2025 ajalle. Virka täytetään vastuukunta 
Ylivieskaan ja resurssia käytetään erityisesti yli 30-vuotiaiden 
asiakaskohderyhmän asiantuntijoiden kuormitusta vähentämään koko 
työllisyysalueella.   
 
Viran täyttämisestä aiheutuvat kustannukset ovat arviolta 15 000 euroa. 
Määrärahavaikutuksia ei kuitenkaan synny, sillä kustannukset katetaan 
työllisyysalueen vuoden 2025 talousarvion sisäisin siirroin olemassa 
olevien määrärahojen puitteissa. 
 
 

Esittelijä työllisyysaluejohtaja Mervi Mäkihonka 
 

Päätösehdotus Työllisyyslautakunta päättää täyttää yhden täyttämättä jääneen viran 
määräaikaisesti vuoden 2025 loppuun. Virka täytetään vastuukunta 
Ylivieskaan ja asiantuntijan työpanos käytetään koko työllisyysalueelle yli 
30-vuotiaiden asiakaskohderyhmän kuormitusta purkamaan. 
 

Päätös Hyväksyttiin. 
 
 


