VIESTINTAOHJELMA

2025-2027 - tiivistelma

Tiivistelmasta saat yleiskasityksen YKN-tyollisyysalueen viestintaohjelman sisallosta.

Viestintdohjelmamme kattaa vuodet 2025-2027. Ohjelmassa linjaamme tyo6llisyysalueen
viestinnalle pitkan aikavalin periaatteet, toimintatavat ja paatavoitteet. Viestintaohjelmalla
edistetdan tyollisyysalueen strategian toteutumista. Seuraamme toimintaympariston
muutoksia ja paivitamme ohjelmaa tarvittaessa. Vuositasolla viestinnan vuosisuunnitelma ja
julkaisukalenteri konkretisoivat viestintdaohjelman toimenpiteiksi.
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Viestintaohjelman sisalto

Viestintdohjelmamme sisaltaa osa-alueet, jotka tiivistelmassa
esittelemme otsikkotasolla. Koko ohjelman laajuus on 32 sivua.

JOHDANTO
Viestinta on kaikkialla

VIESTINTAMME KULMAKIVET

Viestinnan yleiset periaatteet ja tehtavat
Viestintaa ohjaavat lait

Strategiset painopisteet ja arvot viestinnassa
Rakennamme viestintdmme arvopohjalle

Viestintéiohjelma 2025-2027

VIESTINTA ORGANISAATIOSSAMME
Viestinnan roolit ja vastuut

Viestinta palvelutoimintona

Na&in viestimme

Viestintamme keskeisimmat osa-alueet
Kuntayhteisty6

Kohderyhmat ja sidosryhmat
Viestintakanavat
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VIESTINNAN TAVOITTEET JA KEHITTAMINEN

Viestinta tukee tyollisyysalueemme tavoitteita

Viestintaa ohjaavat trendit ja muutokset

Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Viestinnan nykytila, paatavoitteet ja mittarit

Roolit ja vastuut viestinnan paatavoitteiden osalta

Viestinnan mittaaminen ja arviointi

Esimerkkeja palautteenkeruun ja viestinnan mittaamisen keinoista ja mittareista

Liitteet
Graafinen ohjeistus




K

Viestintamme kulmakivet TYOLLISYVSALUE

Julkisena organisaationa viestintdmme perustuu lakeihin seka yleisiin viestinnan periaatteisiin ja tehtaviin.
Noudatamme hyvan hallinnon periaatteita, kuten avoimuutta, yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta.

Viestintdaohjelmamme varmistaa, etta viestintamme on: Tyéllisyysalueen toimintaa ohjaa strategiset painopisteet

* avointa, luotettavaa ja ymmarrettavaa  Lahipalveluiden kehittaminen

* strategista, saavutettavaa ja vaikuttavaa + Tyodllisyys- ja elinkeinopalveluiden yhteistyon tiivistaminen

* henkiléston, kohderyhmien ja sidosryhmien tarpeisiin vastaavaa  Elinkeinotoimijoiden resurssiviisaan ekosysteemin kehittaminen
+ Tydnhakijoiden palveluprosessien kehittaminen

Viestintdaohjelma tukee ulkoisen viestinnan suunnittelua, toteutusta * Monialaisen tuen yhteistoiminta

ja arviointia. Ohjelma edistaa sisdista viestintaa, vuorovaikutusta ja * Alueen ajatteleminen yhtena kokonaisuutena (tyonvalitys,

henkiloston sitoutumista. kohtaanto, ylialueellisuus)

Viestinnan keskeisia tehtavia ovat tiedonjako asiakkaille ja Viestintdaohjelmalla edistetaan tyollisyysalueen strategian

henkilostélle, vuorovaikutus ja osallistaminen seka toteutumista. Edelld mainitut kuusi painopistetta on maaritelty

sidosryhmaviestinta, kriisiviestinta ja maineenhallinta. Huomioimme jarjestamissopimuksessa ja -suunnitelmassa ja ne muodostavat

my®s monikanavaisuuden ja monipaikkaisen tyon, teknologian strategisen pohjan viestinnan toimenpiteille, tavoitteille ja

kehityksen ja vastuullisuusvaatimukset. kehittamiselle vuosina 2025-2027. Liséksi strategisella tasolla
painotetaan henkildstdasioita ja tydhyvinvointia, joita tuemme

Viestintaa ohjaa lainsaadanto tydyhteisoviestinnalla ja sen kehittamisella.

Perustuslaki, julkisuuslaki, hallintolaki, yhdenvertaisuuslaki,

kielilaki, EU-direktiivit. Viestintamme perustuu arvoihin: inhimillisyys, avoimuus, arvostus.
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Viestinnan roolit ja vastuut

Meilla kaikki ovat viestijoita,
koska kaikki viestivat tyossaan ja
toimivat vuorovaikutuksessa.
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Kaikki: avoimesta tiedonkulusta ja vuorovaikutuksesta kiinnipitaminen

Henkilosto

Viestinnan ja
vuorovaikutuksen
toteuttaminen arjessa

Osallistuminen
kehittamiseen ja
toteuttamiseen

Palautteen antaminen

Ohjeiden ja kaytantojen
noudattaminen

Toimii halutessaan
asiantuntijaviestijana
ja/tai
tyontekijalahettilaana

Tyollisyyspaallikot

Toiminnan koordinointi
viestinta huomioon
ottaen

Viestinnan
integroiminen
paivittaiseen
johtamiseen ja
esihenkilotyohon

Viestinnan merkityksen
esilla pitaminen

Verkostoty® ja viestinta
paattajille seka
sidosryhmille

Strateginen omistajuus

Paatoksenteko ja
viestinnan merkityksen
esilla pitaminen

Viestinnan
integroiminen
johtamiseen ja
esihenkilotychon

Verkostoty® ja viestinta
paattdjille seka
sidosryhmille

Tyollisyysaluejohtaja Viestinnan asiantuntija

Viestinnan suunnittelu,
seuranta ja kehittaminen

Sisallontuotanto ja
monikanavainen
toteutus

Viestinnan ohjeistukset
ja kaytannot

Verkostoty®é ja viestinnan
koordinointi

Viestinnén
palvelutoiminnot

Viestinnan merkityksen
esillé pitaminen

Viestinnan
alueelliset ja
valtakunnalliset
verkostot

Kuntien viestijat

Kuntien
elinvoima-
palvelut




Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Luomme viestinnalle
linjaukset, tavoitteet ja
mittarit

Kehitamme tyoyhteisoviestintaa

Kehitamme verkosto- ja sidosryhmayhteisty6ta viestinnan nakokulmasta
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Mahdollistamme osallistumisen ja vaikuttamisen kehittamalla viestintaa

vuorovaikutteiseksi ja yhteisolliseksi

Kehitamme palveluprosessejamme
viestinnallisesti

Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti seka vakiinnutamme

vastuullista viestintaa

viestinnan
vuosisuunnitelma
2025
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viestinnan
vuosisuunnitelma
2026

viestinnan
vuosisuunnitelma

2027




Viestinnan nykytila, paatavoitteet

ja mittarit

Nykytila

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia tarkkoja mittareita, linjauksia ja
tavoitteita viestinnalle.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Henkilostoa eri taustoilla ja organisaatioista.
Yhteiset sisdisen viestinnan kdytannot puuttuvat tai
pohjautuvat monenkirjavasti aiempiin tapoihin.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Verkosto- ja sidosryhméyhteisty6 jatkuu
valmisteluajan (vuosi 2024) pohjalta. Viestinta
aktiivisesti mukaan.

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia osallistumisen ja vaikuttamisen
kaytantoja.

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Palveluprosessien laatiminen ja kehittaminen
aloitettu. Viestinnan nakokulma viela vahainen.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia saavutettavaan ja vastuulliseen
viestintaan liittyvia kaytantoja.

Viestinnan paatavoite

Luomme viestinnille linjaukset, tavoitteet
ja mittarit (2025)

Kehitdamme tydyhteisdviestintaa (2025-)

Kehitdmme verkosto- ja
sidosryhmayhteisty6ta viestinnan
nakokulmasta (2025-)

Mahdollistamme osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittamalla viestintaa
vuorovaikutteiseksi ja yhteisolliseksi
(2026-)

Kehitamme palveluprosessejamme
viestinnéllisesti (2026)

Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti
seka vakiinnutamme vastuullista
viestintaa (2026-)
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Keinot

Valmistelemme viestintaohjelman 2025-2027, osallistamme
henkilostoa valmisteluun; Valmistelemme viestinnan
vuosisuunnitelmien rungon sekéa vuosikellon viestinnalle;
Perustamme sisdisen tyoryhman viestinnan kehittamiseen

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa viestintdkyselyn, jonka avulla
kehitamme tydyhteisémme viestint&a ja vuorovaikutusta

Muodostamme kaytannot verkostojen ja sidosryhmien kanssa
toimimiseen viestinnan nakokulmasta; Hyédynnamme tyéryhmia ja
eri osapuolien olemassa olevia viestintakanavia yhteistyon
toteuttamiseen.

Suunnittelemme osallistamisen toimenpiteitd, joita voimme
tarvittaessa hyodyntas; Toteutamme sopivassa yhteydessa esim.
tyopajoja tai kuulemistilaisuuksia; Otamme johdonmukaisesti
tyollisyysalueena kantaa

Perehdymme palveluprosessien viestintapisteisiin ja tarpeisiin;
Hyodynnamme asiakastyota tekevien tietotaitoa, asiakaskyselyita
ja julkista dataa asiakasymmarryksen nakokulmasta; Analysoimme
ja kehitamme viestinnallisia seikkoja

Luomme suunnitelman saavutettavuusvaatimusten tayttamiseksi;
Ryhdymme toteuttamaan suunnitelmaa séannénmukaisesti
viestinnan toimenpiteissa ja materiaaleissa;

Jalkautamme kokonaisuuden soveltuvin osin henkiléstomme
tyohon (tarvittaessa jarjestamme koulutusta)
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Mittarit

Viestintdohjelman ja vuosisuunnitelmien valmistelun eteneminen,
henkiloston osallistumisaste valmisteluun, viestinnan linjausten ja
mittareiden kayttoonotto (otettu kayttoon ja viestitty
henkilostolle kesaan 2025 mennessa)

Viestintakyselyn vastausprosentti, henkildston kokema
tydyhteisoviestinnan selkeys ja toimivuus (kyselytulos), kyselyn
pohjalta toteutettujen kehittamistoimenpiteiden maara

Kaytanteiden maarittely ja kayttoonotto, yhteisten kanavien
hyddyntaminen (toteutetaan vahint&an viisi toimenpidetta
vuodessa, esim. uutinen, kampanja, tilaisuuden viestinta,
hyodyntaen kumppanien tai verkostojen kanavia), sidosryhmien
tyytyvaisyys viestintaan (kysely tai palautteet)

Toteutettujen osallistamisen toimenpiteiden maara,
osallistujamaarat ja edustavuus osallistamistilaisuuksissa,
sidosryhmien kokema mahdollisuus vaikuttaa (kyselytulos)

Asiakaskyselyt ja -tyytyvaisyys, viestintapisteiden kartoituksen
kattavuus palveluprosesseissa (tavoite: vahintaan 80 % keskeisista
palveluprosesseista kartoitettu viestinndn ndkdkulmasta vuoden
2026 loppuun)

Saavutettavuussuunnitelman toteutusaste, saavutettavuus- ja
vastuullisuusarvioinnit viestintdmateriaaleista (esim. auditointi),
osallistumisprosentti saavutettavuus- ja vastuullisuuskoulutuksiin
(jos niita jarjestetaan)
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