VIESTINTAOHJELMA

2025-2027

Ylivieska, Kalajoki, Nivala, Sievi, Alavieska ja Merijarvi muodostavat yhdessa YKN-tyollisyysalueen. Tyollisyysalueen
vastuukuntana toimii Ylivieska. Tyollisyysalueemme tuottaa julkiset tyévoima- ja yrityspalvelut alueemme kuntien henkil6- ja
yritysasiakkaille.

Palvelumme perustuvat lahipalveluperiaatteeseen. Tarjoamme henkilkohtaista neuvontaa ja ohjausta tyénhakuun seka
tyontekijoiden rekrytointiin ja osaamisen kehittamiseen. Teemme yhteistyota kuntien kehittamis-, elinkeino- ja
elinvoimapalvelujen, yrityspalvelujen, kehittamisyhtididen, yritysten ja tydnantajien seka oppilaitosten ja kolmannen sektorin
kanssa. Téalla tavoin kehitamme toimintaamme ja pystymme vastaamaan paikallisiin tarpeisiin entista paremmin.
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Viestintaohjelmamme kattaa vuodet 2025-2027.

Ohjelmassa linjaamme YKN-tyo6llisyysalueen
viestinnalle pitkan aikavalin periaatteet,
toimintatavat ja paatavoitteet.
Viestintaohjelmalla edistetaan tyo6llisyysalueen
strategian toteutumista. Seuraamme
toimintaympariston muutoksia ja paivitamme
ohjelmaa tarvittaessa. Vuositasolla viestinnan
vuosisuunnitelma ja julkaisukalenteri

konkretisoivat viestintdaohjelman toimenpiteiksi.
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Viestintdohjelmamme varmistaa, etta viestintdmme on avointa,
luotettavaa ja ymmarrettavaa. Se ohjaa ulkoisen viestinnan
suunnittelua, toteutusta ja arviointia, jotta kohderyhméat saavat oikea-
aikaista ja selkeaa tietoa. Ohjelma tukee myos sisdista viestintaa,
henkiloston sitoutumista ja asiakkaiden seka sidosryhmien tarpeisiin
vastaamista muuttuvassa toimintaymparistossa. Ohjelma on keskeinen
strategian toteuttamisen valine.

Yleisesti viestintadmme ohjaavat lainsaadanto, hyvat kaytannot seka
tyollisyysalueen strategiset tavoitteet ja arvot. Teknologian kehitys,
vastuullisuusvaatimukset, monikanavaisuus ja monipaikkainen ty® on
otettava huomioon viestinnassa. Viestinnan on oltava strategista,
saavutettavaa ja vaikuttavaa.

Viestinnan rooli on lahivuosina tarkea tyollisyyspalvelujen uudistuksen
vakiinnuttamisessa ja sidosryhmayhteistyon tiivistamisessa. Vuosien
2025-2027 viestintaohjelma keskittyy kohderyhmien tavoittamiseen,
henkiloston tukemiseen ja viestinnan kehittamiseen.

Ohjelma otetaan kayttoon YKN-tyollisyysalueen paivittaisessa
toiminnassa, ja viestinta toimii lapileikkaavana voimavarana sekéa
keskeisena osana johtamista ja yhteistyota.




Viestinta on kaikkialla

Viestinta on laajaa ja sita tapahtuu
kaikkialla: asiakaskohtaamisissa, Teams-
palavereissa, tydyhteison kahvihetkissa,
johtoryhman kokouksissa ja johtamisessa,
yhteistyotilanteissa, messuilla ja
tapahtumissa. Se kuuluu puhelimessa,
valittyy sahkdposteissa ja piirtyy esiin
asiantuntijoiden olemuksessa.

Viestinta on lasna jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa ja vaikuttaa
siihen, miten tyollisyysalueemme nahdaan
ja koetaan — millainen mielikuva meista
julkisena organisaationa syntyy ja vallitsee,
miten viestimme ymmarretaan,
palvelujamme hyddynnetaan ja yhteistyota
tehdaan.
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Viestinta ei ole vain julkaisuja sosiaalisessa
mediassa, tiedotteita verkkosivuilla tai
brandimateriaaleja. Viestinta ei myoskaan
ole vain viestinnan asiantuntijan varassa ja
vastuulla. Viestinta on kaikkien
organisaatiomme jasenten yhteinen
tehtdva ja vastuu.

Jokainen tyéllisyyspalvelujen tyontekija
osallistuu ty6llisyysalueemme viestintaan
paivittain. Siksi halukkuudella osallistua ja
toteuttaa kdytanteita seka viestintataidoilla
ja taitojen kehittamiselld on merkitysta.
Kannustamme my®s asiantuntijoitamme
osallistumaan viestinnan sisaltojen
luomiseen, oman ammattitaidon esille
tuomiseen viestintakanavissamme seka
tyontekijalahettilaana toimimiseen.
Viestinnan asiantuntija tukee muuta
henkilostoa viestinnassa.
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Viestinta vaikuttaa moneen ja moniin: se
muokkaa tyoyhteisémme kulttuuria,
sitouttaa tyontekijoita, parantaa
yhteisty6td, edistaa asiakastyytyvaisyytta ja
ennaltaehkaisee mainehaittoja. Silla
vahvistetaan myonteista julkisuuskuvaa ja
madalletaan kynnysta lahestya. Sen avulla
luodaan vaikutuksia ja arvoa.

Viestinnan merkityksen ymmarryksen on
oltava mukana kaikissa kohtaamisissa ja
kanavissa, joissa viestimme. Siten viestinta
auttaa saavuttamaan tyo6llisyysalueen
tavoitteet, kuten tyéllisyyden parantamisen,
palveluiden laadun kehittamisen seka
asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyyden
lisaamisen.
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VIESTINTAMME KULMAKIVET

Viestintdamme perustuu lakeihin ja viestinnan yleisiin periaatteisiin. Toteutamme julkista viranomaistehtéavaa
avoimuuden, yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden kaytanteita toteuttaen.




Julkisena organisaationa viestintamme
perustuu lakeihin seka yleisiin viestinndn
periaatteisiin ja tehtaviin. Naiden avulla
toteutamme julkista viranomaistehtavaa ja
toimimme lainsdaadannon mukaisesti.
Noudatamme hyvan hallinnon periaatteita,
kuten avoimuutta, yhdenvertaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta.
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PERIAATTEET

Avoimuus: Jaamme tietoa lapinakyvasti.

Luotettavuus: Viestintdmme perustuu tarkkoihin ja todennettaviin
tietoihin.

Tasapuolisuus: Kohtelemme kaikkia sidosryhmigmme
samanarvoisesti.

Ymmarrettavyys: Viestimme selkeasti, helposti ymmarrettavasti ja
saavutettavasti.

Vuorovaikutteisuus: Mahdollistamme osallistumisen.

Palveluhenkisyys: Viestintdamme vastaa tarpeisiin.

TEHTAVAT

Informointi: Tiedotamme ajankohtaisista asioista.

Osallistaminen: Otamme eri tahot mukaan kehittamiseen ja
paatoksentekoon.

Kriisiviestinta: Viestimme tehokkaasti ja vakaina kriisitilanteissa.

Maineenhallinta: Yllapidamme ja parannamme
tyollisyyspalvelujen mainetta alueellamme

Sidosryhmaviestinta: Viestimme eri sidosryhmien kanssa.
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MUUT JULKISEN ORGANISAATION VIESTINTAA OHJAAVAT LAIT

« Perustuslaki: Takaa kansalaisten oikeuden saada tietoa viranomaisten
toiminnasta.

Julkisuuslain saadanto: Saatelee viranomaisten asiakirjojen julkisuutta ja
tiedonsaantia.

Hallintolaki: Maarittelee hyvan hallinnon periaatteet, kuten avoimuuden ja
vuorovaikutteisuuden. Laki sisaltaa vaatimuksen selkeéasta kielestd, joka edistaa
hyvaa hallintoa ja varmistaa, etta kansalaiset ymmartavat viranomaisten

paatokset ja tiedotteet.

Yhdenvertaisuuslaki: Edistaa yhdenvertaisuutta ja kieltaa syrjinnan, mika tukee
Kuntien, ja siten myos tyé[[isyyspalve[ujen, sa?vlL{tet:cav.guden periaatteita viestinnassa. Edistaa yhdenvertaisuutta
viestintda ohjaa kuntalaki (29 § Viestinta ja 22 tyoetamassa.
§ Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet). Kielilaki: Turvaa kansalaisten oikeuden kayttaa omaa kieltaan viranomaisten

o s e . . kanssa asioidessaan.
Laki maarittelee kuntien velvollisuuden
tiedottaa asukkailleen kunnan toiminnasta ja Lisaksi viestintaa ohjaavat tekijanoikeuslaki, laki yksityisyyden suojasta
. . . . tyoelamassa seka kuntien hallintosaannot.
palveluista seka oikeuden osallistua ja
vaikuttaa.
EU-DIREKTIIVIT, JOTKA OTETTAVA HUOMIOON

Naiden lisdksi viestintda ohjaa joukko muita * Euroopan saavutettavuusdirektiivi (European Accessibility Act): Edellyttas, etta
lakeja ja sdaadoksia. julkisen ja yksityisen sektorin toimijat takaavat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen

saavutettavuuden. Direktiivi on sisallytetty Suomen lainsdadantoon ja sen
vaatimukset koskevat muun muassa verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (Digital Services Act): Velvoittaa
julkisen hallinnon organisaatiot varmistamaan, etta niiden digitaaliset palvelut
ovat saavutettavia kaikille kayttajille, erityisesti vammaisille henkiltille.
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Strategiset painopisteet ja arvot viestinnassa
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Lahipalveluiden kehittaminen

« Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden yhteistyon
tiivistdminen

* Elinkeinotoimijoiden resurssiviisaan ekosysteemin
kehittaminen

« Tyonhakijoiden palveluprosessien kehittaminen

* Monialaisen tuen yhteistoiminta

* Alueen ajatteleminen yhtena kokonaisuutena
(tyonvalitys, kohtaanto, ylialueellisuus)

Viestintdohjelmalla edistetaan tyollisyysalueen
strategian toteutumista. Edella mainitut kuusi
painopistettd on maaritelty jarjestamissopimuksessa
ja -suunnitelmassa ja ne muodostavat strategisen
pohjan viestinnan toimenpiteille, tavoitteille ja
kehittamiselle vuosina 2025-2027. Lisaksi
strategisella tasolla painotetaan henkilstoasioita ja
tyohyvinvointia, joita tuemme tyoyhteisdviestinnalla
ja sen kehittamisella.
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Arvot nakyvét arjessa monella tapaa ja ne ulottuvat
tydyhteisosta asiakkaisiin, kumppaneihin ja
sidosryhmiin. Varmistamme, etté& viestintamme
perustuu arvoihimme.

Tyollisyyspalvelut ovat kunnille uusi
palvelukokonaisuus. Uskomme, etta tydllistyminen
tehostuu ja alueen elinvoima paranee, kun
tyollisyys- ja elinkeinopalvelut ovat kuntien
vastuulla. Toimintaympériston muutokset ja
yhteiskunnalliset kehityssuunnat linkittyvat myos
julkisiin tyollisyyspalveluihin. Esimerkiksi
teknologian kehitys, vastuullisuusvaatimukset,
monikanavaisuus ja monipaikkatyén vakiintuminen
vaikuttavat niin sisdiseen kuin ulkoiseen
viestintaan.

Tyohon liittyvat kysymykset muokkaavat
suomalaisten ndkemyksia, tulevaisuuden
suunnitelmia ja uskoa omiin mahdollisuuksiin, jopa
aanestyspaatoksia. Tyollisyysalueena toimimme
osana kokonaisuutta, johon kohdistuu monia
uudistuksia ja paineita seka rutkasti inhimillisia
nakokulmia.

Jotta pystymme vastaamaan eri kohderyhmien
tarpeisiin, viestinnan tulee olla strategista,
saavutettavaa ja vaikuttavaa. On osattava tulkita
muutoksia, aistia hiljaisia signaaleja ja linjattava
viestintaa tarvittaessa uudestaan.




Rakennamme viestintamme arvopohjalle

Inhimillisyys

Inhimillisyys ohjaa viestintaamme kaikilla
tasoilla ja kanavissa. Viestimme selkealla
kielella, monikanavaisesti ja kehitamme
saavutettavuutta. Pyrimme ihmislaheiseen ja
sujuvaan vuorovaikutukseen kaikissa
kohtaamisissa. Huomioimme erilaisia
nakokulmia ja tunteita, ja edistamme
empatiaa ja yhteistydta. Adnensdvymme on
ihmislaheinen, ystavallinen ja
hyvantahtoinen. Inhimillisyys on osa
tyoyhteisbdamme seka tapaamme kohdata
asiakkaamme, kumppanimme ja
sidosryhmamme. Viestinnalla teemme

inhimillisyytta nakyvaksi ja vahvistamme sita.
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Avoimuus

Edistamme viestinnassa avoimuutta olemalla
helposti lahestyttavia ja yhteistyokykyisia.
Jaamme tietoa avoimesti ja olemme avuksi
matalalla kynnyksella. Varmistamme sujuvan
tiedonkulun ja edistamme saavutettavuutta.
Kannustamme osallistumiseen ja
vuorovaikutukseen. Haluamme, etta
halukkailla on mahdollisuus tuoda
nakokulmansa esiin. Avoimuus ulottuu
tyoyhteisosta asiakkaisiin, kumppaneihin ja
sidosrynhmiin, mika edistaa luottamusta ja
toiminnan kehitysta. Viestintamme hyodyttaa
ja tukee aktiivisesti ja myonteisesti koko
aluetta.

Y K N TYOLLISYYSALUE

Arvostus

Arvostamme kaikkia ihmising, ja otamme sen
huomioon viestinnassamme. Hyvaksymme
monimuotoisuuden ja yllapidémme
arvostavaa ilmapiiria. Viestinnalla pyrimme
aina siihen, etta saamme aikaan hyvan,
turvallisen ja vakaan ympariston. Jaamme ja
tunnustamme onnistumiset seka tuemme
haasteissa. Arvostus syntyy tyoyhteiséssamme
ja valittyy asiakkaisiin, kumppaneihin ja
sidosryhmiin. Viestinnalla vahvistamme
yhteisollisyytta ja yhteistyota.
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VIESTINTA ORGANISAATIOSSAMME

Viestinnan onnistuminen edellyttaa, etta viestinnan tehtava organisaatiossa on selkea ja sen merkitys
ymmarretaan, ja ettad jokainen ymmartaa roolinsa ja vastuunsa viestinnan toteuttamisessa ja kehittamisessa.




Viestinnan roolit ja vastuut

Meilla kaikki ovat viestijoita,
koska kaikki viestivat tyossaan ja
toimivat vuorovaikutuksessa.

b
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Kaikki: avoimesta tiedonkulusta ja vuorovaikutuksesta kiinnipitaminen

Henkilosto

Viestinnan ja
vuorovaikutuksen
toteuttaminen arjessa

Osallistuminen
kehittamiseen ja
toteuttamiseen

Palautteen antaminen

Ohjeiden ja kaytantojen
noudattaminen

Toimii halutessaan
asiantuntijaviestijana
ja/tai
tyontekijalahettilaana

Tyollisyyspaallikot

Toiminnan koordinointi
viestinta huomioon
ottaen

Viestinnan
integroiminen
paivittaiseen
johtamiseen ja
esihenkilotyohon

Viestinnan merkityksen
esilla pitaminen

Verkostoty® ja viestinta
paattajille seka
sidosryhmille

Strateginen omistajuus

Paatoksenteko ja
viestinnan merkityksen
esilla pitaminen

Viestinnan
integroiminen
johtamiseen ja
esihenkilotychon

Verkostoty® ja viestinta
paattdjille seka
sidosryhmille

Tyollisyysaluejohtaja Viestinnan asiantuntija

Viestinnan suunnittelu,
seuranta ja kehittaminen

Sisallontuotanto ja
monikanavainen
toteutus

Viestinnan ohjeistukset
ja kaytannot

Verkostoty®é ja viestinnan
koordinointi

Viestinnén
palvelutoiminnot

Viestinnan merkityksen
esillé pitaminen

Viestinnan
alueelliset ja
valtakunnalliset
verkostot

Kuntien viestijat

Kuntien
elinvoima-
palvelut




Viestinta palvelutoimintona viittaa niihin
palveluihin ja toimintoihin, jotka tukevat

organisaation sisaista ja ulkoista viestintaa.

YKN-tyollisyysalueen viestinnan
palvelutoimintaa toteuttaa viestinnan
asiantuntija.
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Viestinta palvelutoimintona tukee organisaation strategisia tavoitteita
viestimalla vaikuttavasti sidosryhmille, asiakkaille, tyontekijoille ja
muille tarkeille tahoille. Toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta
viestintamme on selkeaa, johdonmukaista ja tavoittaa oikeat
kohderyhmat. Viestinta edistaa osaltaan toiminnan vaikuttavuutta,
luottamuksen rakentumista ja palvelujen saavutettavuutta. Se tukee
paatoksenteon lapindkyvyyttd, muutosten lapivientia ja arjen
sujuvuutta.

Viestinnan asiantuntija tarjoaa asiantuntemusta viestinnan
suunnitteluun ja toteutukseen eri tilanteissa ja tyoskentelee muun
muassa sisalléntuotannon parissa. Viestinnan asiantuntija toimii
yhteistydssa tiimien, johdon ja kumppaneiden kanssa, jotta viestinta
olisi ajankohtaista, ymmarrettavaa ja asiakaslahtoista.

Hyvin toteutettu viestinta auttaa meita saavuttamaan yhteiset
tavoitteet ja vahvistaa organisaatiomme mainetta ja nakyvyytta.




Viestinta palvelutoimintona

Palvelutoiminto sisaltaa monipuolisesti viestinnan osa-alueita

Yleisimpia paivittaisia toimintoja ovat:

* viestintdkanavien hallinta ja kehittaminen

+ sisallontuotanto (esim. some, tiedotteet, verkkosivut,
Tyomarkkinatorin alue- ja kuntasivut, infonaytot, uutiskirjeet)

 tiedottaminen ja media- ja sidosryhmaviestinta

* markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus

* viestintdmateriaalien tuotanto ja hankinta

+ viestinnan sidosryhmien ja kumppanien kanssa toimiminen (esim.
kunnat, alihankkijat, KEHA)

* yleinen viestinnan koordinointi

Viestinnan palvelutoimintoon kuuluvat my&s esimerkiksi:

* viestinnan strateginen suunnittelu, mittaaminen ja kehittaminen

* tyoyhteisoviestinnan kehittaminen ja esihenkiloviestinnan tukeminen
* kriisi- ja muutosviestinta
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VIESTINNAN AMMATTILAISEN KOMPETENSSIT

1. Strateginen ajattelu: Viestinnan vaikutusten konkretisointi ja roolin
selkeyttaminen tyollisyyspalveluissa, pitkan aikavalin suunnittelu, tavoitteiden
asettaminen seka mittaroinnin ja analytiikan hyodyntaminen; lisaksi kyky
kriittiseen ajatteluun tukee strategista suunnittelua ja paatoksentekoa.

2. Vuorovaikutusosaaminen: Tyonhakijoiden, tyonantajien ja sidosryhmien
tarpeiden tunnistaminen, aktiivinen kuuntelu, selkean kielen kaytto
vadrinymmarrysten ehkaisemiseksi, viestinnan mukauttaminen eri
kohderyhmille

3. Digitaalinen osaaminen: Tekodalyn ja automaation hyodyntaminen,
sosiaalisen median ja monikanavaisuuden hallinta, datan analysointi ja
hyodyntaminen, uusien teknologioiden omaksuminen

4. Eettinen ja vastuullinen viestinta: Viestinnan lapinakyvyyden
varmistaminen, ymmarrys yhdenvertaisuudesta ja saavutettavuudesta,
viestinnan vaikutusten arviointi ja korjaaminen, vastuullisuuden painottaminen

5. Muutosviestinta: Viestinta tyémarkkinoiden muutosten ja uusien
palveluiden kayttoonotossa, kriisiviestinnan hallinta, henkiloston ja
sidosryhmien sitouttaminen, muutosten vaikutusten tiedottaminen ja
osallistaminen.




Viestimme monikanavaisesti ja selkealla
kielella. Pyrimme saavutettavuuteen.
Kommunikoimme avoimesti,
vuorovaikutteisesti ja yhteistyokykyisesti.
Toimintaamme ohjaavat lait. Viestinnalla
luomme luottamusta, autamme aktiivisesti ja
edistdmme yhteista hyvinvointia.
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YDIN JA AANENSAVY

Tarjoamme luotettavia lahipalveluita kotikunnassasi. Kun asioit kanssamme,
kohtaat aina ihmisen. Teemme yhteistyota alueen eri toimijoiden kanssa ja
kehitamme palveluita monialaisesti ja tarpeiden mukaan.

Aanensdvymme on ihmisldheinen, ystavallinen ja hyvantahtoinen. Me olemme
'me’ asiakkaille viestittdessa. Otamme kantaa alueena.

Ydinviestimme on ”Paikallisia palveluja lahelld sinua”.

NIMI JA LOGO

Virallinen nimemme on Ylivieska, Kalajoki, Nivala -tyollisyysalue.
Nimesta kaytetaan yleisesti lyhennetta YKN-tyollisyysalue.

Logostamme on useampi versio niin varillisena, mustana kuin valkoisena.
Logoa kaytetaan graafisen ohjeistuksen mukaan.

Myos fontit ja varit on maaritelty graafiseen ohjeistukseen, ja niita kaytetaan
johdonmukaisesti viestinnassa.
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Ylivieska - Kalajoki - Nivala
Sievi - Alavieska - Merijarvi




Viestintamme keskeisimmat osa-alueet

Asiakas- ja palveluviestinta

Varmistamme, ettd asiakkaat saavat
oikeaa ja ymmarrettavaa tietoa
palveluista oikeaan aikaan. Autamme
asiakkaita loytamaan heille sopivat
palvelut ja oikean tiedon.

Markkinointiviestinta

Teemme tyollisyyspalvelut tunnetuiksi ja

helposti lahestyttaviksi eri kohderyhmille.
Nostamme esiin onnistumisia ja tarinoita,
jotka kannustavat ja innostavat.
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Tyoyhteisoviestinta

Tuemme sujuvaa yhteistyota ja
tiedonkulkua eri ammattilaisten ja
yksikoiden valilla. Rakennamme yhteista
ymmarrysta tavoitteista ja muutoksista,
jotka vaikuttavat tyohomme. Liséamme
motivaatiota ja sitoutumista.

Vuorovaikutus ja osallisuus

Kuuntelemme asiakkaita ja sidosryhmia,
jotta voimme kehittda palveluja tarpeiden
mukaan. Edistamme luottamusta ja
yhteisollisyytta tarjoamalla tilaa
palautteelle ja keskustelulle.

TYOLLISYYSALUE

Verkosto- ja sidosryhmaviestinta

Rakennamme yhteisty6ta tyonantajien, oppilaitosten ja muiden
kumppaneiden kanssa. Jaamme tietoa, hyvia kdytantsja ja
ajankohtaisia asioita toiminnan tueksi. Vahvistamme yhteistyota.
Hy6dynnamme olemassa olevia resursseja.

Maineenhallinta seka kriisi- ja poikkeustilaviestinta

Luomme ja yllapidamme nakemystd luotettavasta, osaavasta ja
vaikuttavasta toimijasta. Vahvistamme yleista arvostusta
tyollisyyspalveluja kohtaan avoimella ja johdonmukaisella
viestinnalla. Enkaisemme mainehaittoja ja kriiseja.

Varmistamme, etta tarkea tieto kulkee poikkeustilanteissa nopeasti
ja selkeasti. Rauhoitamme tilannetta ja tuemme asiakkaita seka
henkilostoa oikea-aikaisella viestinnalla.




Teemme viestintayhteistyota
tyollisyysalueemme kuntien kanssa.
Kuntaviestijat, kuntien tyo6llisyyspaallikot ja
tyollisyysalueen edustajat kokoontuvat
saannollisesti. Tyoryhmaa ja yhteistyota
koordinoi tyollisyysalueen viestinnan
asiantuntija. Hyddynnamme olemassa olevia
viestintdkanavia ja toimimme resurssiviisaasti.
Tavoitteena on, ettd ajantasainen tieto
tavoittaa kuntalaiset ja kuntien paattajat.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Y K N TYOLLISYYSALUE

KUNNAT

.

Vastuu viestia oman kunnan ty6llisyyspalveluista. Viestintaa toteutetaan kunkin
kunnan linjauksien ja suunnitelmien pohjalta. Kunnat tuottavat kuntakohtaisen
viestinnan ja markkinoinnin sisallot, materiaalit ja maksetun mainonnan koskien
tyollisyyspalveluja. Kunnat voivat halutessaan tuottaa sisaltéa my6s oman
kunnan Tyomarkkinatori-sivulle.

Kunnat hyddyntavat omia kanaviaan tyollisyyspalveluja koskevassa viestinnégssa
parhaaksi katsomallaan tavalla, ja tiedottavat oman kuntansa
tyollisyyspalveluihin liittyvista asioista mediaa ja sidosryhmia.

TYOLLISYYSALUE

Tyollisyysalueen viestinnan asiantuntija koordinoi ja toteuttaa alueen yhteista
viestintaa ja markkinointia seka suunnittelee viestintaa strategisella tasolla
(esim. viestintasuunnitelma ja vuosikello). Tydmarkkinatorin aluesivujen yllapito
ja kuntien sisaltojen julkaiseminen ovat my6s hanen vastuullaan.

Muita tehtavia, jotka kuuluvat tyéllisyysalueelle:
. sisaltojen tuottaminen YKN-kanaviin ja kuntien hyddynnettavaksi

. brandimateriaalien tuottaminen ja tilaaminen alueen yhteiseen
kayttoon

tyollisyysalueen verkkosivujen ja somekanavien yllapito

tiedottaminen ja mediasuhteet koko aluetta koskevista asioista aina
tarvittaessa

sisallontuotanto (esim. blogit, esittelyt, joita voi hyddyntaa myos
kuntien kanavissa)

diginayttojen hyddyntaminen alueen kunnissa, mahdollisesti
uutiskirjeen toteutus

mahdollisten projektien (esim. videot, valokuvat) koordinointi




Tarkeimmat kohderyhmamme ulkoisessa
viestinnassa ovat tyonhakija-asiakkaat ja
tyonantajat seka yritykset. Naiden lisdksi
huomioimme viestinnassa sidosryhmamme,
joita ovat kumppanit, palveluntuottajat,
paattajat ja verkostot seka media.

Keskeinen kohderyhmamme on myos
tyollisyysalueen henkildsto.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Y K N TYOLLISYYSALUE

Kohderyhmat|

HENKILOASIAKKAAT

tyottomat tyonhakijat (ml. lomautetut), opiskelijat ja nuoret, vieraskieliset /
maahanmuuttajat, yrittajyytta harkitsevat

TYONANTAJAT JA YRITYKSET

julkiset ja yksityiset tyonantajat, tydnantajuutta harkitsevat, yritystoimintaa
aloittavat

YHTEISTYOKUMPPANIT

tyollisyysalueen kunnat, hyvinvointialue (Pohde), yhdistykset / yhteisot /
jarjestot, tydnantajayritykset, yksityiset rekrytointiyritykset, Kela, oppilaitokset
(yliopistot, ammattikorkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset, lukiot)

PALVELUNTUOTTAJAT

yksityiset koulutuspalvelujen tuottajat, sote- ja terveyspalvelut (Pohde),
oppilaitokset, Kela, yhdistykset/yhteisct/jarjestot

PAATTAJAT
tyollisyyslautakunnan jasenet, omistajachjausryhma, kuntajohtajat ja muut
johtavat viranhaltijat, kunta- ja aluevaltuutetut

PAIKALLISET JA ALUEELLISET KEHITTAJAORGANISAATIOT

kuntien elinvoima- ja yrityspalvelut ja kehitysyhtitt, Leader-ryhmét ja Pohjois-
Pohjanmaan liitto

MAAKUNNALLISET JA VALTAKUNNALLISET VERKOSTOT
viranomaiset, ELY-keskukset (KEHA), Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM), muut
verkostot ja sidosryhmat

MEDIA

paikallinen, alueellinen ja valtakunnallinen media




Keskeisimmat viestintdakanavat ovat
tyollisyysalueemme omia kanavia seka alueen
kuntien viestintakanavia. Padasiassa kaytamme
sahkdisia kanavia niin ulkoisessa kuin sisdisessa
viestinnassa. Naiden lisdksi osallistumme
tapahtumiin ja hyédynnamme
tapauskohtaisesti ostettua mediaa. Pyrimme
myOs ansaitsemaan medianakyvyytta
tarjoamalla vinkkeja toimintaamme liittyen
seka julkaisemalla mediatiedotteita.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Y K N TYOLLISYYSALUE

ULKOISET VIESTINTAKANAVAT

YKN-ty6llisyysalueen verkkosivusto (www.ykntyollisyys.fi) seka tyollisyysalueen
kuntien verkkosivut

Tydmarkkinatorin alue- ja kuntasivut (www.tyomarkkinatori.fi)

YKN-ty6llisyysalueen sometilit (Instagram, Facebook ja LinkedIn), lisaksi kuntien
sometilit

Digitaaliset infonaytot kunnissa
Tapahtumat, messut, verkostoitumistilaisuudet, foorumit, tydryhméat

Asiakaspalvelutilanteet ja asiakkuuteen liittyva viestinta (esim. ajanvaraus, kutsut,
paatokset, lomakkeet, Suomi.fi-viestit, puhelin- ja sahkdpostiasiakaspalvelu)

Tyontekijalahettilaat ja oman alansa asiantuntijaviestijat

Sahkopostitse lahetettavat massaviestit (hyddynnetaan asiakastietojarjestelman
yhteystietoajoja)

Verkostojen ja sidosryhmien uutiskirjeiden (mahdollisesti myos muiden kanavien)
hyodyntaminen saannollisesti

YKN-ty6llisyysalueen omat uutiskirjeet otetaan tarvittaessa kayttéon
Ostettu mediatila (printti, digi, ulkomainonta, somemainonta)

Sosiaalisen median puskaradiot ja kansalaismedia (kansalaisten tuottamaa ja jakamaa
uutis- ja ajankohtaissisaltod, esim. blogit, somejulkaisut, videot, podcastit)

SISAISET VIESTINTAKANAVAT

Teamsin hyédyntaminen paivittaisessa sisaisessa viestinnassa laaja-alaisesti

Sisainen viestintd sahkopostilla
Viikko- ja tiimipalaverit

Muut sisaiset kanavat, kuten sisdginen some (Microsoft 365 -kokonaisuuteen kuuluva
Viva Engage), sisdiset uutiskirjeet ja kahvipoytakeskustelut
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YKN

TYOLLISYYSALUE

VIESTINNAN TAVOITTEET JA

KEHITTAMINEN

Viestinnan nykytilan ja tavoitteiden seka niiden kannalta tarkeimpien kehittamiskohteiden maarittely on
tarkead, jotta onnistumme viestimaan vaikuttavasti. Péatavoitteet ohjaavat viestinnan toimenpiteitamme
vuosina 2025-2027. Lisaksi maarittelemme vuositasolla viestintaa suunniteltaessa konkreettiset
toimenpiteet ja avaintulokset.




Y K N TYOLLISYYSALUE

Viestinta tukee tyollisyysalueemme
tavoitteita — nain varmistamme sen

Lahipalveluiden
kehittaminen

Lapinakyva ja ajantasainen viestinta tukee palveluiden saavutettavuutta
ja kehittamista. Kerromme tyollisyystilanteesta, tavoitteista ja
tuloksista avoimesti.

Vuoropuhelu ja osallistaminen

Kdymme vuoropuhelua asiakkaiden, sidosryhmien ja henkiloston kanssa.
Haluamme ymmartaa tarpeita, keradmme palautetta ja tarjoamme
mahdollisuuksia osallistua palvelujen kehittamiseen.

Asiakasldhtoinen viestinta

Varmistamme viestinnan keinoin, etta asiakkaat loytavat palvelujen
pariin ja saavat tukea eri vaiheissa. Viestintdmme on vuorovaikutteista
ja ihmislahtoista, ja olemme saatavilla ty6elaman eri tilanteissa.
Kanavastrategia ohjaa viestintaéamme kohderyhmittain.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden
yhteistyon tiivistaminen

Rakennamme avointa ja rakentavaa yhteisty6td, jossa arvostamme
kaikkien osapuolten panosta ja osaamista. Kutsumme mukaan
yhteisty6hon, toimimme joustavasti ja kuuntelemme eri toimijoiden
tarpeita ja nakokulmia.

Viestinta sujuvan yhteistyon tukena

Viestintamme edistaa yhteistyota jakamalla tietoa, mahdollistamalla
keskustelua ja edistaa yhteisten toimintatapojen kayttdonottoa.
Hyédynnamme viestinnan eri kanavia ja resursseja
tarkoituksenmukaisesti, jotta tieto kulkee tehokkaasti ja lapinakyvasti.

Arvostava ja ymmarrettava viestinta

Viestimme kaikissa tilanteissa selkeasti ja huomioonottavasti. Olemme
helposti lahestyttavia. Viestintatavoillamme osoitamme arvostusta
toimijoiden tyélle ja panokselle.
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Y K N TYOLLISYYSALUE

Viestinta tukee tyollisyysalueemme
tavoitteita — nain varmistamme sen

Elinkeinotoimijoiden resurssiviisaan
ekosysteemin kehittaminen

Viestintamme rakentuu avoimuudelle ja vuorovaikutukselle. Kdymme
aktiivista keskustelua elinkeinotoimijoiden kanssa ja kannustamme
kaikkia tuomaan esiin nakokulmansa. Tama vahvistaa luottamusta ja
varmistaa, etta tavoitteet, toimenpiteet ja vaikutukset ovat kaikkien
tiedossa.

Yhteistyon ja kehittéamisen tukeminen

Sujuvan viestinnan avulla edistamme eri toimijoiden valista yhteistyota
ja ekosysteemin kehittymista. Pyrimme ymmartamaan erilaisia
viestinnallisia tarpeita ja nakokulmia, mikd mahdollistaa vaikuttavan ja
eteenpain vievan yhteistyon. Edistamme olemassa olevien
viestintakeinojen hyddyntamista yhteisen paamaaran eteen
resurssiviisaasti.

Viestinttéiohjelma 2025-2027

Tyonhakijoiden palveluprosessien
kehittaminen

Viestintamme rakentuu tydnhakijoiden tarpeiden ja tilanteiden
ymmartamiseen. Tarjoamme selkeita ja helposti saavutettavia sisaltoja
ja ohjeita, jotka tukevat tyonhakijoita eri vaiheissa.

Ihmislaheinen ja saavutettava viestinta

Viestimme ystavallisesti ja monikanavaisesti. Hyodynnamme erilaisia
viestintékanavia kohderyhman ja tilanteen mukaan. N&in varmistamme,
etta tieto tavoittaa tyonhakijat sujuvasti ja ajantasaisesti.
Kanavastrategiamme kehittyy jatkuvasti palautteen ja viestinnan
yleisten kehityssuuntien perusteella.

Osallistaminen ja arvostava kohtaaminen
Kannustamme tydnhakijoita osallistumaan ja antamaan palautetta,
jotta voimme parantaa palveluprosesseja ja asiakasviestintaa.
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Y K N TYOLLISYYSALUE

Viestinta tukee tyollisyysalueemme
tavoitteita — nain varmistamme sen

Monialaisen tuen
yhteistoiminta

Yhteistyo eri palveluntarjoajien valilla varmistaa asiakkaille
kokonaisvaltaisen ja vaikuttavan tuen. Toimimme ja viestimme
avoimesti ja johdonmukaisesti, jotta yhteistoiminta on sujuvaa.

Avoin vuoropuhelu ja tiedon jakaminen

Pidamme ylla vuoropuhelua palveluntarjoajien kanssa ja jaamme tietoa
lapinakyvasti. Yhteinen ymmarrys tavoitteista ja toimintatavoista auttaa
sujuvoittamaan asiakaspolkua ja parantamaan vaikuttavuutta.

Arvostava ja rakentava viestinta

Arvostamme eri toimijoiden osaamista ja panosta palveluiden
kehittamisessa. Viestintamme tukee ja osoittaa arvostusta yhteistyota
kohtaan. Kaytamme ymmarrettéavaa, arvostavaa ja saavutettavaa kielt,
joka vahvistaa luottamusta ja edistaa sujuvaa palveluyhteistyota.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Alueen ajatteleminen yhtena kokonaisuutena
(tyonvalitys, kohtaanto, ylialueellisuus)

Viestintamme tukee alueen hahmottamista yhtena kokonaisuutena,
jossa tyonvalitys, tydpaikkojen ja tyonhakijoiden kohtaaminen seka
ylialueellinen yhteisty6 toimivat sujuvasti. Tyollisyysalueemme brandi ja
kuntien kanssa tehtava viestintayhteistyo vahvistavat alueen
yhtenaisyytta ja lisaavat tunnettuutta.

Selkead viestinta tyonvilityksesta ja kohtaannosta

Kerromme tyonvalityksen kehityksesta, tyomarkkinoiden tilanteesta ja
ylialueellisista ratkaisuista. Varmistamme, etta jaamme ajankohtaista
tietoa.

Avoin ja osallistava viestinta

Pidamme sidosryhmat ajan tasalla tavoitteista, toimenpiteista ja
edistymisesta. Edistamme avointa keskustelua ja kannustamme

yhteistychon, jotta alueellinen elinvoima ja tyéllisyys paranee ja
palvelut vastaavat yha paremmin alueemme tarpeisiin.
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Viestintaa ohjaavat trendit ja muutokset

» Tekoaly tukee asiakasohjausta, ennakointia ja
viestinnan automatisointia

* Chatbotit ja itsepalvelut helpottavat neuvontaa -
henkilokohtainen tuki silti tarkeaa

+ Viestinnassa huomioitava: kayttoperiaatteet ja
tiedottaminen tekoalystd, osaamisen kehittaminen

» Tyoyhteisoviestinta tukee sujuvuutta ja

Kasvava tarve avoimelle, ymmarrettavalle
viestinnalle vaikuttavuudesta

» Eriarvoisuuden vahentaminen ja yhdenvertaisuus
viestinnan ytimessa

+ Viestinnassa huomioitava: faktapohjaisuus,
saavutettavuus, monikanavaisuus

Viestintdohjelma 2025-2027

Eri kohderyhmilla eri kanavat — viestinta vaatii
tarkkaa kohdentamista

Viestinnassa huomioitava: vuosisuunnitelma,
kanavastrategia, analytiikan hydédyntaminen

yhteisty6ta hajautetussa arjessa

Viestinnassa huomioitava: tiedonkulun sujuvuus,

yhteisollisyyden tukeminen

TYOLLISYYSALUE

Sahkoinen viranomaisviestinta

Suomi siirtyy vaiheittain kohti sahkoista
viranomaisviestintaa. Vuoden 2026 alusta
alkaen viranomaisposti toimitetaan
ensisijaisesti digitaalisesti kaikille, jotka asioivat
sahkoisesti. Ensimmainen kayttoonottovaihe
alkoi 12.5.2025.

Suomi.fi-viestien kayttoonotto sadstaa aikaa
seka kansalaisilta ettd viranomaisilta: viestit
kulkevat nopeasti ja varmasti oikealle
vastaanottajalle. Samalla se vahentaa
paperipostin kasittelyyn liittyvia kustannuksia ja
ympaéristdvaikutuksia.

Viestinnassa huomioitava: asiakkaille
tiedottaminen, henkiloston informoiminen,
DVV:n tarjoaman kampanjamateriaalin
hyodyntdminen




Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Luomme viestinnalle
linjaukset, tavoitteet ja
mittarit

Kehitamme tyoyhteisoviestintaa

Kehitamme verkosto- ja sidosryhmayhteisty6ta viestinnan nakokulmasta

viestinnan
vuosisuunnitelma
2025

Viestintéiohjelma 2025-2027

Y K N TYOLLISYYSALUE

Mahdollistamme osallistumisen ja vaikuttamisen kehittamalla viestintaa

vuorovaikutteiseksi ja yhteisolliseksi

Kehitamme palveluprosessejamme
viestinnallisesti

Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti seka vakiinnutamme

vastuullista viestintaa

viestinnan
vuosisuunnitelma
2026

viestinnan
vuosisuunnitelma

2027
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Y K N TYOLLISYYSALUE

Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Luomme viestinnille linjaukset,
tavoitteet ja mittarit (2025)

Laadimme viestinnalle strategiset linjaukset, tavoitteet ja mittarit vuosille
2025-2027. Nain viestinta tukee tyollisyysalueemme toimintaa, tavoitteita ja
yhteistyota. Viestintaohjelmamme valmistellaan osallistavasti, ja sen pohjalta
laadimme viestinnan vuosisuunnitelmat, jossa asetamme konkreettiset
toimenpiteet, aikataulut ja tavoitteet vuositasolla.

Pyrimme kehittdamaén viestinnan kohdentamista eri yleisdille muuttuvassa
mediaympéaristossa hyodyntamalla dataa ja tekoalya. Seuraamme viestinnan
vaikuttavuutta mittareilla, kuten kanaviemme kéavija-/seuraajamaarilla,
somesisaltdjen tehokkuudella ja palautemaérilla. Tekoalya kaytamme
sisdllontuotannon tukena, erityisesti ideoinnissa ja personoinnissa eri
kohderyhmien tarpeiden mukaan.

Tavoitteenamme on rakentaa viestinnasta johdonmukainen, mitattava ja
jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, joka tekee toiminnan nakyvaksi, vahvistaa
vaikuttavuutta ja tukee yhteista suuntaa.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Kehitamme
tyoyhteisoviestintaa (2025-)

Rakennamme yhtenaiset tydyhteisoviestinnan kaytannét, jotka tukevat
monipaikkaista ty6td, sujuvaa tiedonkulkua ja arjen yhteistyota. Kehitamme
viestintakanavia ja prosesseja, jotta ne tukevat selkead, tehokasta ja
osallistavaa sisdista viestintaa. Kehitamme tydyhteisoviestintaa kolmen
paatavoitteen avulla:

1.

Tiedon jakaminen - varmistamme, etta oleellinen tieto on ajantasaisesti saatavilla
valituissa kanavissa (esim. Teams, sahkoposti, uutiskirje, sisdinen some, palaverit)

Tydnteon sujuvoittaminen — muodostamme toimintamalleja ja niihin Liittyvia
ohjeita / dokumentteja, jotka helpottavat tyontekoa ja yhteistyota sekd vahentavat
epavarmuutta

Vuorovaikutus ja osallistaminen — vahvistamme yhteiséllisyytta ja osallisuutta
luomalla tilaa keskustelulle, kysymyksille ja yhteiselle kehittamiselle

Tuemme viestintdosaamista tarvittaessa koulutuksilla. Kehitamme erityisesti
Teamsin kayttoa tehokkaana viestinta- ja yhteistydalustana.
Tyoyhteisoviestinnalla tuemme arvojen jalkautusta ja strategian toteutumista.
Kehitamme osallistavasti, viestimme tavoitteista ja tuloksista avoimesti ja
mahdollistamme henkiloston vaikuttamisen.
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Y K N TYOLLISYYSALUE

Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Kehitamme verkosto- ja sidosryhmayhteistyota
viestinndn niakdkulmasta (2025-)

Kehitamme ja syvennamme sidosryhmaviestintaa seka vuorovaikutusta
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa. Tavoitteenamme on rakentaa
luottamukseen perustuvaa, avointa ja vuorovaikutteista yhteisty6ta kuntien,
elinkeinotoimijoiden ja muiden sidosryhmien valilla. Viestinnan avulla tuemme
aktiivista ja lapinakyvaa tiedonvaihtoa, joka hyddyttaa yhteista ymmarrysta ja
paatoksentekoa.

Pyrimme tunnistamaan ja huomioimaan sidosryhmien tarpeita ennakoivasti.
Nain voimme kohdentaa viestintaa oikea-aikaisesti ja asiakaslahtoisesti
esimerkiksi paattajille. Tama mahdollistaa paremman vaikuttavuuden ja sen,
etta viestintamme tarjoaa sidosryhmille aitoa arvoa.

Hyodynnamme yhteisia foorumeja, joissa kehitamme viestintaa (esim.
saannollinen yhteisty6 kuntaviestijoiden kanssa). Yhteistydhon perustuvat
viestintaverkostot auttavat tunnistamaan yhteisia tavoitteita, ratkaisemaan
haasteita ja edistamaan alueellista kehitysta. Olemme viestinnan verkostoissa
aktiivinen jasen tai koordinoija.

Viestintéiohjelma 2025-2027

Mahdollistamme osallistumisen ja vaikuttamisen
kehittamalla viestintaa vuorovaikutteiseksi ja

yhteisolliseksi 2026-)

Pyrimme viestinnalla mahdollistamaan osallistumisen ja vaikuttamisen. Kehitamme
ja kokeilemme vuorovaikutteisia ja yhteiséllisia tapoja viestia ja osallistua.
Rakennamme avointa ja osallistavaa toimintakulttuuria jarjestamalla esimerkiksi
tilaisuuksia tai tydpajoja, joissa henkilosto, asiakkaat, sidosryhmat tai
palveluntarjoajat voivat jakaa kokemuksiaan ja osallistua. Hyédynnamme
viestintdkanavia palautteen kera@miseen ja vaikuttamismahdollisuuksien
viestimiseen seka asiakkaille etta henkilostolle.

Varmistamme, etta osallistumismahdollisuudet ovat saavutettavia eri
kohderyhmille yhdistamalla fyysisia ja digitaalisia osallistumistapoja aina
tarvittaessa. Viestimme lapinakyvasti siitd, miten saadut palautteet ja nakokulmat
vaikuttavat paatoksentekoon ja palvelujen kehittamiseen. N&in rakennamme
luottamusta, vahvistamme yhteisollisyytta ja tuomme viestinnan aktiiviseksi osaksi
osallistumisen kulttuuria. Viestinnalla tuemme my®6s alueellista verkostoitumista ja
vuorovaikutusta seka vahvistamme alueemme tunnettuutta.
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YKN TYOLLISYYSALUE
Viestinnan paatavoitteet 2025-2027

Kehitdmme palveluprosessejamme Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti seka

viestinnillisesti (2026) vakiinnutamme vastuullista viestintaa (2026-)

Varmistamme viestinnallg, etta kaikki kohderyhmat saavat ymmarrettavaa ja
saavutettavaa tietoa eri kanavissa. Tuotamme selkeda ja helppolukuista
(harkinnanvaraisesti mys monikielistd) sisaltoa esimerkiksi verkkosivuille,
sosiaaliseen mediaan, esitteisiin ja asiakaspalvelukanaviin. Noudatamme
saavutettavuusvaatimuksia huolehtimalla muun muassa videoiden

Luomme asiakasystavallisia ohjeita, esitteita ja infografiikoita, jotka tekstityksista, riittavista kontrasteista ja selkeasta kielesta.

havainnollistavat palvelujamme helposti ymmaérrettavalla tavalla. Seuraamme
verkkosivujen ja asiakasviestinnan toimivuutta, ja kehitémme kokonaisuutta tiedon
avulla.

Hyodynnamme viestinnan keinoja kehittdessamme palveluprosesseistamme
selkeitd, ymmarrettavia ja lapinakyvia niin asiakkaille, henkilostolle kuin
sidosryhmille. Kehitamme asiakasviestintda analytiikan ja tekoalyn avulla, jotta
pystymme tunnistamaan tarpeita ja parantamaan viestintémme vaikuttavuutta.

Viestintamme tukee ty6llisyyspalvelujen vastuullista toimintaa kohdennetuilla
kampanjoilla, osallistavalla palveluviestinnalla seka avoimella
tiedonvalityksella. Vakiinnutamme vastuullisen viestinnan osaksi organisaation
Pyrimme edistamaan osallistavaa viestintaa IE] kayttajal.ahtOISta kehittamista (esim. arkea ohjeistuksil[a’ yhte|s|[[a kaytannoﬂ_l_a ja tarvittaessa koulutuksilla.
vuoropuhelu, kyselyt ja tydpajat). Téama voi parantaa palvelujemme toimivuutta,
kohtaantoa, asiakaskokemusta ja luottamusta. Kehittamistysta tehdaan
yhteistyossa eri osapuolien kanssa. Viestinnan osalta viemme tulokset kaytantoon
konkreettisina toimenpiteina (esim. kampanjat) ja kaytantsina, jotka palvelevat
seka arjen tarpeita etté strategisia tavoitteita.

Seuraamme viestinnan vaikuttavuutta analytiikan, asiakaspalautteiden ja
raportoinnin avulla. Hyddynnamme tuloksia viestinnan kehittamisessa ja
viestinnallisen yhdenvertaisuuden vahvistamisessa.
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Viestinnan nykytila, paatavoitteet

ja mittarit

Nykytila

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia tarkkoja mittareita, linjauksia ja
tavoitteita viestinnalle.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Henkilostoa eri taustoilla ja organisaatioista.
Yhteiset sisdisen viestinnan kdytannot puuttuvat tai
pohjautuvat monenkirjavasti aiempiin tapoihin.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Verkosto- ja sidosryhméyhteisty6 jatkuu
valmisteluajan (vuosi 2024) pohjalta. Viestinta
aktiivisesti mukaan.

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia osallistumisen ja vaikuttamisen
kaytantoja.

Tyéllisyysalueen toiminta alkanut 1/2025.
Palveluprosessien laatiminen ja kehittaminen
aloitettu. Viestinnan nakokulma viela vahainen.

Tyollisyysalueen toiminta alkanut 1/2025. Ei
olemassa olevia saavutettavaan ja vastuulliseen
viestintaan liittyvia kaytantoja.
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Viestinnan paatavoite

Luomme viestinnille linjaukset, tavoitteet
ja mittarit (2025)

Kehitdamme tydyhteisdviestintaa (2025-)

Kehitdmme verkosto- ja
sidosryhmayhteisty6ta viestinnan
nakokulmasta (2025-)

Mahdollistamme osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittamalla viestintaa
vuorovaikutteiseksi ja yhteisolliseksi
(2026-)

Kehitamme palveluprosessejamme
viestinnéllisesti (2026)

Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti
seka vakiinnutamme vastuullista
viestintaa (2026-)

Keinot

Valmistelemme viestintaohjelman 2025-2027, osallistamme
henkilostoa valmisteluun; Valmistelemme viestinnan
vuosisuunnitelmien rungon sekéa vuosikellon viestinnalle;
Perustamme sisdisen tyoryhman viestinnan kehittamiseen

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa viestintdkyselyn, jonka avulla
kehitamme tydyhteisémme viestint&a ja vuorovaikutusta

Muodostamme kaytannot verkostojen ja sidosryhmien kanssa
toimimiseen viestinnan nakokulmasta; Hyédynnamme tyéryhmia ja
eri osapuolien olemassa olevia viestintakanavia yhteistyon
toteuttamiseen.

Suunnittelemme osallistamisen toimenpiteitd, joita voimme
tarvittaessa hyodyntas; Toteutamme sopivassa yhteydessa esim.
tyopajoja tai kuulemistilaisuuksia; Otamme johdonmukaisesti
tyollisyysalueena kantaa

Perehdymme palveluprosessien viestintapisteisiin ja tarpeisiin;
Hyodynnamme asiakastyota tekevien tietotaitoa, asiakaskyselyita
ja julkista dataa asiakasymmarryksen nakokulmasta; Analysoimme
ja kehitamme viestinnallisia seikkoja

Luomme suunnitelman saavutettavuusvaatimusten tayttamiseksi;
Ryhdymme toteuttamaan suunnitelmaa séannénmukaisesti
viestinnan toimenpiteissa ja materiaaleissa;

Jalkautamme kokonaisuuden soveltuvin osin henkiléstomme
tyohon (tarvittaessa jarjestamme koulutusta)

TYOLLISYYSALUE

Mittarit

Viestintdohjelman ja vuosisuunnitelmien valmistelun eteneminen,
henkiloston osallistumisaste valmisteluun, viestinnan linjausten ja
mittareiden kayttoonotto (otettu kayttoon ja viestitty
henkilostolle kesaan 2025 mennessa)

Viestintakyselyn vastausprosentti, henkildston kokema
tydyhteisoviestinnan selkeys ja toimivuus (kyselytulos), kyselyn
pohjalta toteutettujen kehittamistoimenpiteiden maara

Kaytanteiden maarittely ja kayttoonotto, yhteisten kanavien
hyddyntaminen (toteutetaan vahint&an viisi toimenpidetta
vuodessa, esim. uutinen, kampanja, tilaisuuden viestinta,
hyodyntaen kumppanien tai verkostojen kanavia), sidosryhmien
tyytyvaisyys viestintaan (kysely tai palautteet)

Toteutettujen osallistamisen toimenpiteiden maara,
osallistujamaarat ja edustavuus osallistamistilaisuuksissa,
sidosryhmien kokema mahdollisuus vaikuttaa (kyselytulos)

Asiakaskyselyt ja -tyytyvaisyys, viestintapisteiden kartoituksen
kattavuus palveluprosesseissa (tavoite: vahintaan 80 % keskeisista
palveluprosesseista kartoitettu viestinndn ndkdkulmasta vuoden
2026 loppuun)

Saavutettavuussuunnitelman toteutusaste, saavutettavuus- ja
vastuullisuusarvioinnit viestintdmateriaaleista (esim. auditointi),
osallistumisprosentti saavutettavuus- ja vastuullisuuskoulutuksiin
(jos niita jarjestetaan)




Roolit ja vastuut viestinnan

paatavoitteiden osalta

Paatavoite

Luomme viestinnalle linjaukset, tavoitteet
ja mittarit

Kehitamme tyodyhteisoviestintaa

Kehitdamme verkosto- ja
sidosryhmayhteistyota viestinnan
ndkokulmasta

Mahdollistamme osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittamalla viestintaa
vuorovaikutteiseksi ja yhteisé6lliseksi

Kehitamme palveluprosessejamme
viestinnéllisesti

Viestimme laaja-alaisesti saavutettavasti
seka vakiinnutamme vastuullista viestintaa
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Henkil6sto

Osallistuu valmisteluun ja noudattaa
linjauksia

Osallistuu ja kayttaa kanavia
asiaankuuluvasti; Toimii
vuorovaikutteisesti

Viestii aktiivisesti, yllapitaa keskeisia
suhteita ja toimii vuorovaikutteisesti

Osallistuu ja rohkaisee osallistumaan;
Edistaa yhteisollisyytta ja kertoo
vaikutusmahdollisuuksista

Toteuttaa prosesseja ja viestintaa
asiakastyossa

Kayttaa saavutettavia viestintatapoja
ja kehittda omaa osaamista; Toimii
avoimesti ja vastuullisesti

Tyollisyyspaallikot

Tukee kayttoéonottoa

Korostaa merkitysta ja varmistaa tiedonkulun;
Osallistuu ja kayttaa kanavia asiaankuuluvasti;
Hyodynt&aa johtamisessa ja esihenkilotyossa

Viestii aktiivisesti, yllapitaa keskeisia suhteita
ja toimii vuorovaikutteisesti

Mahdollistaa osallistumisen ja vaikuttamisen
henkilostolle ja asiakkaille; Rakentaa avointa
ilmapiiria ja rohkaisee osallistumaan

Kehittas, seuraa ja viestii tarvittaessa
yhteistyssa palveluvastaavaan kanssa

Huomioi yksikoissa; Sitoutuu vastuulliseen ja
vaikuttavaan viestintaan; Huomioi
johtamisessa ja esihenkiltyossa

Tyollisyysaluejohtaja

Hyvéaksyy linjaukset ja mittarit; Vastaa
viestimisestd paattajille ja sidosryhmille

Korostaa merkitysta ja varmistaa tiedonkulu;
Osallistuu ja kayttaa kanavia asiaankuuluvasti;
Hyodynt&a johtamisessa ja esihenkilotyossa

Viestii aktiivisesti, yllapitaa keskeisia suhteita ja
toimii vuorovaikutteisesti

Sitoutuu osallistamiseen ja vaikuttamiseen;
Tukee ja viestii merkityksesta ja vaikutuksista;
Rakentaa avointa ilmapiiria ja rohkaisee
osallistumaan

Varmistaa viestinnan huomioinnin osana
palveluprosessien kehitysta

Sitouttaa organisaation; Sitoutuu vastuulliseen
ja vaikuttavaan viestintaan; huomioi
johtamisessa ja esihenkilotyossa

TYOLLISYYSALUE

Viestinnan asiantuntija

Valmistelee linjaukset ja mittarit; Seuraa
toteutumista ja tavoitteita; Raportoi

Kehittaa ja tukee sekéa korostaa merkitysta;
Toteuttaa toimenpiteitd; Osallistuu ja kdyttaa
kanavia asiaankuuluvasti

Tukee ja kehittaa viestintaa; Viestii aktiivisesti,
yllapitaa keskeisia suhteita ja toimii
vuorovaikutteisesti

Suunnittelee ja toteuttaa; Luo yhteisollista
viestintas; Rakentaa avointa ilmapiiria ja
rohkaisee osallistumaan

Suunnittelee, testaa ja toteuttaa viestintaa
yhteistyossa palveluvastaavaan kanssa

Kouluttaa / hankkii koulutusta ja tukee;
Kayttaa saavutettavia viestintdtapoja ja
kehittdd omaa osaamista; Seuraa ja kehittaa
vastuullisuutta ja vaikuttavuutta




Viestinnan mittaaminen ja arviointi auttavat
meita ymmartamaan, kuinka hyvin
viestintamme tavoittaa kohderyhmat, tukee
tavoitteitamme ja tuottaa vaikuttavuutta.
Saannollinen seuranta ja analyysi varmistavat,
etta voimme kehittaa viestintaa tietoon
perustuen ja reagoida tarpeisiin oikea-
aikaisesti.
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PALAUTTEEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN

Keraamme palautetta eri kohderyhmilta saannollisesti, kuten
asiakaskyselyilla, keskusteluissa ja viestinnan seurannan avulla. Palautteen
avulla tunnistamme viestinnan vahvuudet ja kehittamiskohteet seka
varmistamme, etté viestintamme vastaa tarkoituksenmukaisesti
kohderyhmien tarpeisiin.

VIESTINTAOHJELMAN JA VIESTINNAN VUOSISUUNNITELMIEN
PAIVITTAMINEN ANALYTIIKAN JA PALAUTTEEN PERUSTEELLA

Viestintdaohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti.
Arvioinnissa tarkastellaan, miten hyvin viestinnan tavoitteet ovat toteutuneet
ja miten viestinta on vaikuttanut kohderyhmiin.

Hyodynnamme viestintékanavien analytiikkaa ja saatua palautetta viestinnan
suunnan arviointiin ja kehittamiseen. Liséksi seuraamme tarkasti
toimintaympariston muutoksia ja vaatimuksia.

Paivitamme viestintdohjelmaa ja -suunnitelmia tarvittaessa, jotta ne pysyvat
vaikuttavina ja ajantasaisina.




Esimerkkeja palautteenkeruun ja viestinnan
mittaamisen keinoista ja mittareista

TYOLLISYYSALUE

Osa-alue Esimerkkeja keinoista Mahdolliset mittarit
Palautteen keraaminen Kyselyt (esim. asiakkaille, henkilostolle, sidosryhmille) Vastausmaara ja -prosentti, palaute luokittain (myonteinen/kriittinen/kehittava)
Keskustelut, tyopajat, infotilaisuudet Kirjattu palaute, esiin nousseet teemat ja toistuvuudet
Vapaa palaute verkkosivuilla, uutiskirjeissd; Sosiaalisen median kommentit ja viestit; Palautteiden maard ja sisalto, toimenpiteisiin johtaneiden palautteiden osuus; Mainintojen maara ja savy,
Sahkaoposti tai erillinen palautekanava (esim. palaute@...) kommenttien aiheet ja niihin reagoiminen; Séhkdpostien mééré, kasittelyaika ja vastausaste
Viestinnan mittaaminen Uutiskirjeet ja kampanjaviestinta Avausprosentti; Klikkausprosentti
Sosiaalinen media Nayttokerrat; Sitoutuminen (tykkaykset, jaot, kommentit); Seuraajamé&aran kehitys
Verkkosivuston analytiikka Sivunaytot; Vierailun kesto; Suosituimmat sisallot
Sidosryhméa- ja johdon arviointi (esim. Suorat palautteet; Yhteistyon jalkipalautteet) Tyytyvaisyys viestintaan; Kehitysehdotukset; Viestinndn tukiroolin toteutuminen
Tyoyhteisoviestinta (esim. Henkilostokyselyt) Koettu tiedonsaannin riittavyys; Viestien ymmarrettavyys ja hyddyllisyys
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