LITE 1

Riskienhallintalomake
Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Havaittu riski

Infran ja
kiinteistojen

Kuvaus riskista ja sen mahdollisuudesta/vahingosta

Osa toimialan kiinteistoistd kayttdidn loppusuoralla.Tilojen
ongelmat heikentavat palveluiden tarjonnan monipuolisuutta
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Riskinhallinnan toimenpiteet
(esim.todenndkdisyyden pienentdmiseksi, seurausten

muuttamiseksi, riskien torjumiskeksi, riski voidaan myds

sailyttad tietoisesti)

Toimintavarmuuden varmistaminen ja ylldpito
esimerkiksi saanndlliset huollot ja seuranta,

Vastuutaho

toimivuuteen Jja voivat adrimmilladan kekeyttad palveluiden tarjonnan varautuminen, tiedottaminen. Kiiteistojen Kaikki
liittyvat riskit parannusten hankkeiden mukana pitdminen yksikot
investointiohjelmassa
Ohut henkilostoresurssi erityisesti joissakin tehtavissd Lapinakyvat tyoskentelyprosessit, avoin
Henkilosriskit aiheuttaa sen, etta yllattden poisjadvan henkilon tiedonjako, ajantasaiset ohjeistukset ja
ammattiosaamista ei mahd.korva. Seurauksena tyon prosessikuvaukset, henkildston monipuolisen | Kaikki
hidastuminen ja muun henkildston kuormittuminen. osaamisen tukeminen, rekrytointeihin yksikot
Henkilomuutosten kohdalla haasteena 16ytad osaavaa varautuminen ja laatuun panostaminen
henkilostdd
Hyvinvointitoimialan yksikoissd kdytetddn eri jarjestelmia, Henkilokunnan kouluttaminen tietoturva Kaikki
Tietoturvariskit | jotka pitavat sisalla henkilotietoja. Mikali jarjestelmien asioiden huomioimiseen. Vastuullinen yksikot
kayttoon kohdentuu kayttohairidita / tietoturvahairioitd, voi pddtteen kayttd seka kaupungin
niiden vaikutus palveluiden tarjoamiseen olla merkittava tietoturvaohjeistuksen noudattaminen
Hyvinvointitoimialan yksikoiden palveluissa henkildsto Henkilokunnalle annettu koulutusta
Asiakas- kohtaa suuren maaran asiakkaita. Asiakaskohtaamisiin vaaratilanteiden varalle. Vuosittain pdivitetty | Kaikki
kohtaamiset liittyy aina riski uhkaavasti kéyttaytyviin henkildihin. pelastautumissuunnitelma kdytdssa. yksikot
Tyoskentely vaarallisten aineiden tai epdergonomisissa Tyoturvallisuuskulttuurin jatkuva yllapito,
Tyoturvallisuus | tyoskentely asennoissa voi aiheuttaa riskid. Tapahturman kayttdjien koulutus, ohjeistus, perehdytys,
sattuessa palvelut voi keskeytyd ja syntya henkilovahinkoa. vuosihuollot/tarkastukset, tyoturvallisuuden Kaikki
Myds hyvalla tasolla olevasta tyoturvallisuudesta huolimatta varmistaminen, ennakointi yksikot

voi tulla vahinkoja
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Arvioinnissa kaytetty skaala - Vaikutus

Esimerkkeja rahallisesta

Esimerkkeja vaikutuksista Esimerkkeja vaikutuksesta maineeseen tai

Kategoria Kuvaus vaikutuksesta (suorat ja henkilosta6n asiakkaaseen
epasuorat tappiot)
1 Pieni vaikutus 1000 € Ei loukkaantumisia henkilostolle, Hyvin vahainen vaikutus maineeseen/asiakkaaseen,
epamukavuutta tydskentelyolosuhteissa | voidaan korjata lyhyella aikavalilla

2 Kohtalainen vaikutus 10 000 € Lievid vammoja yhdelle henkil6lle Val_kuttaa malqegseep/_agakkaaseen, mutta voidaan
korjata lyhyelld aikavalilla

3 Suuri vaikutus 100 000 € Lievia vammoja usealle henkildlle Val_kuttaa malneesgen_/ as'f”.‘lfk."." aseen, eikd pystyta
korjaamaan lyhyelld aikavalilla

4 Erittin suuri vaikutus 1 M€ Yhden henkilon kuolema tai vakava Vaikuttaa voimakkaasti maineeseen/asiakkaaseen,

vammautuminen huomattavat pitkan aikavalin vaikutukset

Maine tdysin mennyt, huomattavan pitkan aikavalin

5 Katastrofaalinen 10 M€ Usean henkilon kuolema vaikutukset. Merkittava vaikutus useaan

asiakkaaseen

Arvioinnissa ka

tetyt skaalat - Todennakdisyys

Esimerkkeja riskin

Kategoria Kuvaus toteutumisfrekvenssista Esimerkkeja todennakdisyydesta
1 erittain pieni kerran 25 vuodessa tai harvemmin <4% todennékdisyydella tapahtuu seuraavan vuoden aikana
2 pieni kerran 5 vuodessa 20% todennakdisyydella tapahtuu seuraavan vuoden aikana
3 kohtalainen kerran vuodessa 100% todennéakoisyydelld tapahtuu seuraavan vuoden aikana
4 suuri kerran kuukaudessa 100% tapahtuu seuraavan kuukauden aikana
5 erittain suuri kerran viikossa 100% tapahtuu seuraavan viikon aikana

Riskienhallinnan nykytila

Kategoria Kuvaus
1 Riskienhallinta riittévélla tasolla
2 Riskienhallinnassa kehittdmistarpeita
3 Riskienhallinnassa suuria kehittamistarpeita I




