Riskienhallintalomake

Mus.opiston johtokunta 20.2.2024

versio 9.1.2023

Toimiala: Sivistystoimiala

Havaittu riski

Kuvaus riskin mahdollisuudesta/ sen
aiheuttamasta vahingosta ja sen
seurauksesta

Todenndk Riskienhallinta.

Vaikuttavuus

Oisyys

nykytila

Riskinhallinnan toimenpiteet

Mitd on tehty edellisen
analyysin jdlkeen? (jos riski on
todettu aiemmin)

Vastuutaho

Alueellinen ja kaupungin
: . .|Kaupungin — alueen - elinvoimaisuuden Riskienhallinnassa elinvoimaisuuden varmistaminen. o
Strateginen riski| - 4 . i . . KH, elinkeinopalvelut,
kuihtuminen kehittamistarpeita Sivistyspalvelut tukevat osaltaan
kaupungin (alueen) elinvoimaisuutta
Merkittava muutos - tyopaikkojen
menetyksen / syntymisen myota . . .
o . o . . . Kaupunkistrategian pdivitys . . X
Ty6paikkojen merkittava muutos Riskienhallinnassa vaikuttaa palveluiden kysyntaan . . . KH..elinvoimapalvelut ja ao.
. X 4 . i . 8| . . . tehty. Elinvoimastrategian i i
Ylivieskassa tai alueella kehittamistarpeita sivistyspalveluissa. Kaupungilla on oltava laadinta (2) johto- ja lautakunnat
aadinta (?
resurssia tukea sivistyspalveluita
kysynnan muutoksissa
. i . Varhaiskasvatuspalveluiden kysynnan Varhaiskasvatus - ja
Varhaiskasvatuspalveluiden tuottamiseen . T
. o . . muutokset heijastuvat seka julkisiin etta |koulutuspalvelut varautuvat
liittyvat riskit lapsim&daran supistuessa L i o X .
; . . . Riskienhallinnassa yksityisiin palveluiden tuottajiin. palveluiden kysynnan
lahivuosina. Mahdollinen toiminnan 3 . i . . . i KV/KH/LTK/Tulosalue
i . i kehittamistarpeita Syntyvyyden aleneminen nakyy alenemiseen. Meneillaan on
sopeuttamisen tarve palvelunjdrjestajan ) . .
varhaiskasvastus-, koulutuspalveluiden palveluverkkoselvitys FCG:n
nakokulmasta X i
sekd muiden palveluiden kysynndssa. avustamana.
Poikkeustilanteet ja kriisit, poikkeusolot, Valmiussuunnitelmien ja hairiétilanteiden [Kaupungin ja toimialan
sahko, vesi, infra-ongelmat, taloudellinen ohjeiden tarkistaminen. Toimialat valmiussuunnitelmat on
ja/tai sotilaallinen kriisi/uhka, pandemia A Riskienhallinnassa ylittava yhteistyd ml. yhteistyo pdivitetty. Lisaksi on pidetty KV/KH vastaa resursseista,
aiheuttavat moninaisia ja monimutkaisia kehittamistarpeita palveluiden tuottajien kanssa. toimialakohtainen ja koko pdivitysvastuu toimialalla
yhteiskunnan ongelmia, joita on vaikea Varmistettava sopimuksin kaupungin yhteinen valm.
myo6s ennakoida poikkeusolojen toimintavarmuus harjoitus.




Lasten ja nuorten lisaantynyt tuen tarve
sekd myo6s korona-ajan
pitkdaikaisvaikutukset nayttaytyvat
heikentyneend hyvinvoinnin tilaa.
Tukipalveluiden piiriin on
hyvinvointialueilla pitkat jonot. Erityinen
ongelma on lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden pitkat jonot ja

palveluiden erittain huono saatavuus.

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Valtion erityisavustuksia kohdennetaan

poikkeusoloista aiheutuneisiin haasteisiin

Sivistyspalvelut ovat saaneet
ulkopuolista lisaresurssia, esim.
Korona- ja tasa-arvo hankkeiden
kautta. Pitkaaikaisia vaikutuksia
on erittdin vaikea tunnistaa
valittomasti ja niiden

ennaltaehkaisy on haastavaa

KH/ Sivistyspalvelut ja /
Hyvinvointialue (HVA)

Taloudelliset
riskit

Talousarvioon laadintaan liittyvat riskit,

julkisen talouden (rahoitus)kriisi

3 Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Kaupungin kokonaistalous huomioiden

mahdollisimman realistinen talousarvio.

Laadittu talouden ja toiminnan

sopeuttamisohjelma.

KH ja lauta-/johtokunnat

Asiakasmaksuissa tapahtuvat

lainsaad@nnoéstd johtuvat muutokset

3 Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Erityisesti varhaiskasvatuksen

9 asiakasmaksutuotot tulevat edelleen

alenemaan ja samanaikaisesti

palveluseteleiden kustannus nousee

Tulojen vahennys ja keinojen

lisdykset on huomioitu TA:ssa

KH / VAKA

Toiminalliset
riskit

Tietojarjestelmiin liittyvat riskit -->

3 Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

00

Kaupungin tietohallinto vastaa ja
koordinoi tietoturvan kehittamista ja

yllapitoa. Haasteena ovat niukat resurssit

Tietohallinnon resursseja lisattiin

vuoden 2023 aikana.

KH / keskushallinto

Tietohallinnon jarjestelmat eivat toimi tai
toiminnassa pitkid hairiéta. Erityisesti

netti- verkkoyhteyksissad ongelmia

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Tietohallintopalvelut vastaavat
kaupungin tietoliikennepalveluista ja
tietohallinnon kokonaisuudesta.
Varmistettava riittdvé osaaminen (ml.
sopimukset) tietohallinnon kanssa ja

varahenkildjarjestelyt

TAISTO- kyberharjoitukset.
Tietoturvan kehitt@dmishankkeet;
esim. 2- vaiheinen kirjautuminen,
tietojdrjestelmid ja tietoturvaa

on kehitetty laajasti

Kaupungin tietohallinto,
HETA Oy, Joki-ICT Oy ja osin

toimialat

Henkiléstéhallinnon , taloushallinnon
jarjestelmien heikko
toiminta/toimimattomuus on eritt&in

haitallinen hairiétilanne

3 Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

HETA Oy vastaa asiakkaidensa kaytossa
olevista henkilosto — ja taloushallinnon
jarjestelmien toiminnasta kaikissa

tilanteissa

Uusi laskujen kasittelyohjelman
kayttaanotto

KH / Keskushallinto / HETA Oy

Toimialan omat ohjelmat - hairiot
palveluiden saatavuudessa ja/tai
toiminnassa.Erityisid riskeja ovat Visma/
Primus- ja KOSKI- jarjestelmien

toimimattomuus

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Toimialat vastaavat omien toimiala-
kohtaisten jarjestelmien yllGpidosta
yhteisty6ssa tietohallinnon ja palvelun

tuottajien kanssa.

Esimerkiksi Primus- tyéryhman

perustaminen

Tietohallinto / ao. toimijat




Visma/Primus / Vilma- ja Daisy
jarjestelmat ovat koulujen/paivakotien
keskeiset asiakas-/oppilastietojarjestelmat
. Haasteena on edelleen niukat

henkiléresurssit, esim. paakayttajyydet.

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Tavoitteena rakentaa tyéryhma/tiimi,
joka kehittad ja yllapitad Visma /
Primus/Vilma jarjestelmaa ml.

Varahenkildjarjestelyt.

Daisy- toiminnanohjausjdrjestelma

8 . .
otettu kattavasti varhaiskasvatuksen

kayttéon. Varhaiskasvatuksen
asiakasmaksun madrittdmiseen
tarvitaan vield automatiikkaa ja

kehittamista.

Perustettu Primus-tyéryhma.
Poikkeuksellisesti Daisy-

projektissa oma projektipaallikkd

Koulutus-/

varhaiskasvatuspalvelut

Henkil6riskit

Osaavan tyévoiman saatavuus ja

henkilokunnan vaihtuvuus

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Kaupungin on huolehdittava tyéantajan
kuvasta, kannustava, joustava ja
palkitseva henkilostopolitiikka seka

toimiva ty6terveyshuolto.

Kaupunki jarjestad ja tukee henkildston

jatko- ja tdydennyskoulusta

KH/ henkiléstéhallinto /

toimialat/ tulosalueet

Erityisosaajien saatavuus, esim.
asiantuntijatehtavat, erityisopettajat,
varhaiskasvatuksen erityisopettajat,
varhaiskasvatuksen opettajat, -->
ennaltaehkdisevan toiminnan turvaaminen

varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Alueellinen edunvalvonta
koulutuspaikkojen ja koulutuksen
saatavuudessa. Rekrytoinnin

kehittdminen

KH / toimialat/ tulosalueet

Henkildkunnan hyvinvoinnin turvaaminen
muuttuvassa toimintaympdristossa

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Kaupungin on huolehdittava tyéantajan
kuvasta, kannustava, joustava ja
palkitseva henkilostopolitiikka seka

toimiva tyoéterveyshuolto

KEVA- kysely;
esihenkilévalmennus

kaynnistetiin syksylla 2023.

KH/ henkiléstéhallinto /

toimialat/ tulosalueet

Toimialan toiminnan ja/tai erityisesti
avainhenkil6én kohdistuva
vahinko/onnettomuus/ vahingoittaminen.

Niukat resurssit ja suuret tydomaarat

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

12

Varahenkilgjarjestelmat/

varasuunnitelmat

Tehtava/prosessikuvauksia on
aloitettu, kaikilla avainhenkiléillé
ei ole sijaista, erityisesti jos

sijaisuus pitkittyy

KH/ henkiléstohallinto /

toimialat/ tulosalueet

Hankintojen
riskit

Hankinnoissa kaytetaan padosin

puitesopimuksia.

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

(=2}

Kaytetadan puitesopimuksia,
erillishankinnat kilpailutetaan, isoissa
hankinnoissa ostetaan ulkopuolista
osaamista. Em. menettelyt vahentavat
oleellisesti hankintoihin liittyvia
taloudellisia ja oikeudellisia riskeja. Tieto

puitesopimuksista intraan

Uudet puitesopimukset padosin

Hansel Oy:n kautta

KH/ taloushallinto/Toimialat/
Tulosyksikot




Sopimus- ja
vastuuriskit

Sopimus- ja vastuuriskit- ja vahinkoriskit
erilaisissa palveluissa, tehtdvissa ja

sopimuksissa

Toimialan sopimusriskit ovat verraten

pienet

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

(=2}

Maadaritellaan kaupungin
vakuutuspolitiikka. Kaupungin
vakuutukset kilpailutettiin 2022.

Vakuutuspolitiikka KH:n &
mukaisesti., uusi vakuutusyhtio

ja sopimusten tarkistus

KH / talousjohto

Oppilaskuljetukset vaarantuvat -

poikkeusolot

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Huomioitu sopimuksissa ja tarvittaessa

kuljetusten priorisointi

Huomioitava jatkossakin

KH / Koulutus- ja

varhaiskasvatuspalvelut

Vahinkoriskit

Omaisuus, kiinteistot, laitteet, irtaimisto

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

00

Kiinteistot ja isoimmat laitteet
tilapalveluiden vastuulla, Vakuutukset ja

omavastuuosuudet.

Palo-/pelastussuunnitelmat,
kulunvalvonta sekd halytysjarjestelmat

ajantasaistettava.

Vakuutusten kilpailuttaminen
tarvittaessa ja kilpailutuskriteereiden

madrittelyt

Kilpailutus on tehty 2022

Tilapalvelut ja toimiala

Tyo6turvallisuus

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Ty6turvallisuusohjeiden ja
henkilostohallinnon ohjeiden
tarkistaminen. Kiinnitettdva huomiota

tyon kuormittavuuteen.

Tyosuojeluorganisaatio

Erilaiset rikos /ilkivalta /uhka- tilanteet
voivat aiheuttaa hdirion, joka vaikeuttaa
koulujen/varhaiskasvatuksen toiminnat

/opistojen toimintaa

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Turvallisuus-suunnitelmat ml.
Palo/pelastus/kriisisuunnitelmat
padivitettava sekad jarjestettava riittava
koulutus suunnitelmien laadintaan -
tarvitaan aikaa suunnitelmien

paivittamiseen ja kehittamiseen

Tietohallintojohtaja on nimetty

valmiusvastaavaksi

Valmiussuunnitelmat on
pdivitetty. Toimialan omat ja
kaupungin yhteiset

valmiusharjoitukset

KH/ LTK / Toimialan johto +
tulosyksikot

Kuntalaisiin kohdistuvat riskit -

Kansalaisiin kohdistuva

informaatiovaikuttaminen

Riskienhallinnassa
kehittamistarpeita

Medialukutaitojen ja osaamisen

kehittGminen

Vertaisarvioidun tiedon varmistaminen ja

valittaminen.

Kaikki toimialat




Toiminnan keskeytys

Koulu/paivakoti/tai muu opetustila
tuhoutuu / ei ole kaytettdvissa pitkaan

aikaan - lyhyt keskeytys

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Tilojen kdyton priorisointi, vaisto-/siirto
ym. tilajdrjestelyt. Otettu jossain madrin

huomioon valm. suunnittelussa

Huomioitu
valmiussuunnitelmissa soveltuvin

osin

Tilapalvelut

Ruokahuollon toiminnot hairiintyvat

Riskienhallinnassa

kehittamistarpeita

Erityisesti paivakotien ja koulujen
ruokapalveluiden toiminnan

jarjestaminen kaikissa tilanteissa.

Toimintojen yhtidittdmisessa on

varmistettava toiminnot poikkeusoloissa

Huomiotava
valmiussuunnitelmissa soveltuvin
osin. Paavastuu on Kookki
Oy:lla.

PPE Ko6kki Oy

Oppilaskuljetukset vaarantuvat,

poikkeusolot, lakko tms.

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Sopimukset, kuljetusten priorisointi
yhteistydssd ao. yritysten kanssa.

Huomioitava kilpailutuksessa

Koulutuspalvelut +

kulj.yrittajat

Oikeudellinen riitaprosessi

Riskienhallinta
riittavalla tasolla

Toiminnassa tavoitteena on riskien

minimointi

Riittava koulutus ja resurssit seka

vakuuttaminen.

Kaikki toimialat




