G’ YLIVIESKA

1 Infraan ja kiinteistojen toimivuuteen liittyvat riskit

2 Henkil6storiskit

Liite 1 Riskienhallintalomake
Toimiala: Hyvinvointitoimiala

Osa toimialan kiinteist6ista kayttoian
loppusuoralla.Tilojen ongelmat, infran toimivuuteen
liittyvat ongelmat heikentdvat palveluiden tarjonnan
monipuolisuutta ja voivat vaarantaa kuntalaisten
terveytta tai turvallisuutta.

Ohut henkilost6resurssi erityisesti joissakin tehtavissa
aiheuttaa sen, ettd yllattden poisjaavan henkilon
ammattiosaamista ei mahd.korva. Seurauksena tyon
hidastuminen ja muun henkiloston kuormittuminen.
Henkilomuutosten kohdalla haasteena |6ytaa osaavaa
henkiléstoa

Toimintavarmuuden varmistaminen ja ylldpito
esimerkiksi saanndlliset huollot ja seuranta,
varautuminen, tiedottaminen. Kiiteistojen
parannusten hankkeiden mukana pitdminen
investointiohjelmassa

Lapinakyvat tyoskentelyprosessit, avoin tiedonjako,
ajantasaiset ohjeistukset ja prosessikuvaukset,
henkiléstdn monipuolisen osaamisen tukeminen,
rekrytointeihin varautuminen ja laatuun
panostaminen

Kaikki yksikot

Kaikki yksikot

3 |tietoturvariskit

Hyvinvointitoimialan yksikoissa kdytetaan eri
jarjestelmid, jotka pitdvat sisalla henkilotietoja. Mikali
jarjestelmien kdyttoon kohdentuu kayttéhairisits /
tietoturvahdiri6itd, voi niiden vaikutus palveluiden
tarjoamiseen olla merkittava

Henkilékunnan kouluttaminen tietoturva asioiden
huomioimiseen. Vastuullinen paatteen kaytto seka
kaupungin tietoturvaohjeistuksen noudattaminen

Kaikki yksikot

4 |Asiakaskohtaamiset

Hyvinvointitoimialan yksikoiden palveluissa henkilosté
kohtaa suuren méaaran asiakkaita. Asiakaskohtaamisiin
liittyy aina riski uhkaavasti kayttdytyviin henkilGihin.

Henkilokunnalle annettu koulutusta
vaaratilanteiden varalle. Vuosittain paivitetty
pelastautumissuunnitelma kaytossa.

Kaikki yksikot

5 Tydturvallisuus

Tyoskentely vaarallisten aineiden tai epdergonomisissa
tyoskentely asennoissa voi aiheuttaa riskia.
Tapahturman sattuessa palvelut voi keskeytya ja syntya
henkilvahinkoa. Myos hyvalla tasolla olevasta
tyoturvallisuudesta huolimatta voi tulla vahinkoja

Tyoturvallisuuskulttuurin jatkuva yllapito,
kayttajien koulutus, ohjeistus, perehdytys,
vuosihuollot/tarkastukset, tydturvallisuuden
varmistaminen, ennakointi

Kaikki yksikot

Mita on tehty edellisen analyysin
jalkeen?

Huollot toteutettu saanndllisesti, seurantaa
suoritettu ja epakohdat tuotu tietoon. Kaikkien
yksikoiden kehittamistarpeet on tuotu
kaupungin investointiohjelman esitykseen

Tehtavankuvien sisltod tarkastettu.
Rekrytoinneissé pyritty huomioimaan
kol ta tukevia ominaisuuksia ja

tehtévékokonaisuuksia.

Pelastussuunnitelmia on kayty lapi t
kanssa seka si: sti kouluttauduttu ja kerrattu
14pi, kuinka toimitaan erilaisissa haastavissa
tilanteissa

Ohjeistuksia on tarkastettu seka uusien
] kohdalla p ytetty.
Mahdollisia ty6turvallisuus epékohtia pyritaa
tunnistamaan ja omalla toiminnalla

ennakoimaan




