Kutsutaksin kayttajakysely

Vanhusneuvosto 09.02.2023 § 9

Valmistelija

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

vanhusneuvoston sihteeri

Vuosittain olemme tarkastelleet kutsutaksin kayttajatilastoa ja paivittaneet
esitettd sen toiminnasta. Siirryttyamme vuoden alusta Pohteen
hyvinvointialueeseen, on tarpeellista tarkastella tilannetta ja ilmoittaa
kutsutaksi palvelusta ja mahdollisuudesta mm. Pohteen ikdantyneiden
yms. palveluiden ohjaajille.

puheenjohtaja
Paatosehdotus annetaan kokouksessa

Tarkasteltiin kutsutaksin kayttajatilastoja vuodelta 2022 ja 2023. Talla
hetkella Kutsutaksi kulkee kerran viikossa torstaisin. Keskusteltiin
kutsutaksin nimesta ja siita, miten kayttajia saataisiin lisaa. Paatettiin
jarjestaa kysely, missa kysyttaisiin mm. hinta, kutsutaksin nimiehdotukset,
toivepaivia ja aikoja.

Vanhusneuvosto 09.03.2023 § 15

Valmistelija

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

vanhusneuvoston sihteeri

Kokouksessa esitellaan kutsutaksin kayttajakysely

puheenjohtaja

Hyvaksytaan kutsutaksin kayttajakysely.

Hyvaksyttiin kutsutaksin kayttajakysely ja paatettiin antaa vastausaikaa
30.6.2023 saakka. Kyselyyn on mahdollista vastata myds kesakuun
keskiviikkotoritapahtumassa, joka on vanhusneuvoston, elakejarjestdjen ja

senioreiden palveluita tuottavien yhteinen ohjelmallinen toritapahtuma.
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/BFF1E970CO00EC6AE

Vanhusneuvosto 12.10.2023 § 41

264/05.17/2023

Valmistelija

sihteeri

Kutsutaksin asiakaskyselyyn vastasi 52 henkiloa. Osa vastaajista ei
vastannut kaikkiin kysymyksiin.

35 %:lle kutsutaksi oli tuttu palvelu, 27 % tuntee kutsutaksipalvelun, mutta
ei kayta sita. 23 %:lle palvelu ei ole tuttu. Kutsutaksi palvelee talla hetkella
torstaisin ja 43 % toivoo palvelua samalle paivalle. 30 % toivoo kutsutaksin
liikennodivan perjantaisin, muut kutsutaksin toivepaivat olivat maanantai,
tiistai, keskiviikko, sunnuntai. Suurin osa vastaajista toivoi liikennointia
aamupaivisin, valille klo 9—11.



Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

Kuljetus suuntautuu talla hetkella keskustan ja Savarin alueelle. Kyselyssa
kysyttiin myos toivepaikkoja, mita kohteita haluttaisiin tulevaisuudessa
reitin varrelle. Toivepysahdyspaikkoja mm. Hoiva- ja palvelukotien
vierailuihin ja Tuokiotuvalle.

Kutsutaksin hinnoittelu oli 84 %:n mukaan edullinen ja 16 % oli sita mielta,
ettd se on kallis.

Kyselyn lopuksi kysyttiin mita toiveita on kutsutaksinpalveluun. 28 henkil6a
vastasi mm.

- Asiointi kahtena paivana viikossa. Alkuviikosta ja loppuviikosta

- Vahvistus viestina

- Pitaisi paasta tuttavien luokse, seka erilaisiin tapahtumiinkin, vaikka
toiselle paikkakunnalle.

- Siita tulisi kertoa enemman. Kovin harva on koskaan kuullutkaan
palvelusta. Esim. vanhusneuvoston sekd vammaisneuvoston iltatoreille
kesa-/elokuussa yksi sellainen auto mukaan naytille (jos on jarjestettavissa
ajoilta...) ja esittelypiste siihen. Liian moni ei lue enaa lehted, eika kayta
viela nettia

- Paasisi laheisten vierailulle, ja etta sen saisi kutsutaksin aina silloin, kun
on maaratty aika johonkin

- On toiminut todella hyvin, palvelu toimii

- Toivoisin etta kuljettaja auttaisi ostosten kantamisessa

- En osaa sanoa. Ajan viela autoa

- Ei toiveita

- Onko palvelu maksu/hl6? Voisi olla esim. aiti + lapset jos joutuu ottamaan
lapsia mukaan asioille. Jos avustaja paasee ilmaiseksi avustettavan
kanssa, voisi lapset menna ilmaiseksi vanhemman seurassa

myds. Tuo nykyinen maksu voisi olla silloin, kun vanhempi matkustaa
pienten kanssa

- On toiminut hyvin, kohtelu meille ikadihmisille todella ystavallista ja
auttavaista KIITOS!

- En nyt keksi

- Inva-varusteltu ajoneuvo

- Lisaa infoa

- Kahtena paivana viikossa. Toinen paiva perjantain lisaksi voisi olla
sunnuntai

- Keskustan alue, Savari kay kylla

- Mainontaa lisaa

- En osaa sanoa

- Ei toiveita

- Useammin, myds keskiviikko kay

- Voin viela hoidella omalla autolla asioitamme

- Kauppakassin kantaminen

- Esim. tulee terveyskeskus kaynteja, ei aina sovi kyseiseen aikaan

- Riittava asiointiaika kaupassa on n. tunti. Esim. tanaan aikaa kului
matkoineen n. 3 tuntia, josta kaupassa asiointiin 2 tuntia. Helteella aivan
liian pitka aika asiointiin ja ostosten sailymiseen (lihat, kalat ym.)

- Odotuskauppareissu liian pitka

- Ototus kauppareissulla liian pitka

puheenjohtaja

Merkitdan tiedoksi kyselyn tulokset.

Merkittiin tiedoksi kutsutaksin asiakaskyselyn tulokset ja lahetetaan ne
tiedoksi kaupunginhallitukselle seka hyvinvointilautakunnalle.



