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Yhteiset suunnittelupalaverit 30.5.2023 & 15.8.2023 klo 10-11
Ilkd on POP-kehittamishanke



Tavoite & tarkoitus

Sote-uudistuksen yksi keskeinen tavoite on lisata asiakaslahtoisyytta, saavutettavuutta ja
yhdenvertaisuutta palvelujarjestelméassa. Tavoitteisiin paastaan vahvistamalla asiakasosallisuutta.

o Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista omaa palvelua laajemmin
palveluiden, palveluketjujen seka palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen
ja arviointiin.

o Palveluihin osallistuminen ja vaikuttaminen on palvelun kayttajien oikeus ja osallistumisen edistdminen on
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien velvollisuus.

o Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia ja auttaa kehittamaan vaikuttavia palveluita.

o Asiakasosallisuus tuo kokemustiedon ndkyvaksi ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle.

o Asiakkaiden osallisuus toteutuu palvelujarjestelmassa ja yksittaisissa organisaatioissa vuoropuhelussa
palveluiden jarjestdjien ja tuottajien, ammattilaisten, asiakkaiden ja kokemustiedon tuottajien valilla.
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Toteuttaminen & jalkautumisen keinot

Jalkaudutaan erilaisiin Jarjestetaan tapahtumia,
tapahtumiin, tilaisuuksiin, tilaisuuksia ja tyopajoja
messuille ja kunnan jalkautumalla kuntiin seka
kohtaamispaikkoihin, etayhteydella.
Keratdan asiakkailta ja Hyodynnetaan
ammattilaisilta palautetta kokemustoimijoita palvelujen
palvelutarpeista ja kehittamisessa kutsumalla
kehittamisideoista heitd webinaareihin ja
ikdantyneille suunnatuilta tydpajoihin seka arvioimaan

messuilta ja tapahtumista. suunniteltuja palvelupolkuja.
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ko §
Ylivieska ikaithmisten tilaisuus

« Ajankohta: ti 29.8.2023 klo 12:30-15:00
« Paikkana:

 Mukana tilaisuuden jarjestamisessa
« Aluevaltuutettujen edustus
« lkaihmisten toimialueen edustus (vastuuyksikkdpéaallikot, tyontekijaedustus)
« Kunnan viranhaltijoiden edustus
« Jarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoistoimijoiden edustus
« Vanhusneuvoston edustus
* Projektisuunnittelijat



ko §
Paivan aitkataulu

Klo 12.30 Ovet avataan — Materiaaliin tutustuminen, kysely, lattialta yldsnousu -harjoitus

Klo 13.00-13.15 Tilaisuuden avaaminen — Lasnéaolijoiden esittely, kerrotaan, etta tilaisuudessa otetaan
kuvia, avauspuheenvuoro: ikdihmisen hyvinvointi ja osallistaminen

Klo 13.15-13.30 Tilaisuuden aikataulun lapikayminen ja toiminnallisen osuuden ohjaus
Klo 13.30-14.00 Toiminnallinen osuus - tydskentely pienryhmissa
Klo 14.00-14.30 Kahvit - Vapaata keskustelua

Klo 14.30-15.00 Tilaisuuden yhteenveto — Rynméanvetaja kay ydinkohdat lapi esim. yhden tai kaksi
tarkeinta asiaa keskustelusta: Kooste paivasta “Tammoinen on Ylivieskan ja lahiseudun tyopajan
Pohjois-Pohjalainen ikaihnminen™.
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https://my.roidu.com/s/qg
Bkk/edit

Kyselyn toteuttaminen

Roidu-laitteella

Roidu- laite on jalalla seisova laite johon on kiinnitetty tabletti
vastauspaatteeksi

Vastaamaan paasee valitsemalla omasta

mielesta parhaan/mieluisan vastauksen valmiista vaittamista
Kysymyksia voi olla myds sellaisia, joihin voi

Kirjoittaa haluamansa vastauksen tekstina

Vastauksista saadaan valmiit raportit, joita voidaan hyddyntaa

paikallisesti palveluiden kehittdmisessa


https://my.roidu.com/s/gBkk/edit
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Kysely

1. Koetko tarkeaksi tamankaltaiset tilaisuudet?

2. Mikéa tapa olisi sinulle mieluisin osallistua taman kaltaisiin tilaisuuksiin?

w

Osa ikaihmisista on toivonut, ettd ikaihmisten hyvinvoinnista kerattéisiin tietoa haastattelemalla. Jos haastattelu toteutuisi,
kenen toivoisit haastattelevan sinua?

Olisitko kiinnostunut kohtaamispaikoista, joihin olisivat tervetulleita kaikenikaiset asukkaat?
Ikdkeskukseen on suunnitteilla rynmaohjauksia. Mihin rynmaohjaukseen osallistuisit mieluiten?

Millaista tietoa toivoisit hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevasta ikdantyneiden yhteisollisestda asumisesta?

N o 0 &

Hyvinvointialueella tarjotaan jatkossa yha enemman etapalveluja (esimerkiksi etéakotihoito, etapaivatoiminta) Miten osaat
kayttaa alylaitteita?

©

Miten kuljet yleensa asiointimatkasi (esimerkiksi kauppa, pankki, apteekki, kirjasto, terveydenhuolto)?

9. Oletko joutunut vahentamaan tai jattamaan valiin asiointikaynteja kyytiongelmien vuoksi?

» Vastasit, etta olet joutunut vahentdmaan tai jattdmaan valiin asiointikaynteja. Miksi olet joutunut vahentdmaan tai jattAmaan valiin ?

10. Mika kuljetusmuoto palvelisi sinua télla hetkella parhaiten?



Lattialta ylosnousu
-harjoitus




Ryhmatyoskentely

o Ryhmatydskentelyn teema:

o Ryhmissa kaydaan keskustelua siita mitd kokonaisvaltaisesti hyvinvoiva pohjoispohjalainen
ikdihminen tarkoittaa heidan alueellaan: mika on hyvin, mik& huonosti, miten voitaisiin kehittaa
palveluita (valmiit tukikysymykset kaytossa)

o Yhden ryhman maksimi koko: 10 hl6
o Ryhmanvetajat: yksin tai pareittain
o Ryhmia yhteensa: 3-6 kpl

o Ryhmatydskentelylle varattu aikaa 30 min.
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NYT. POHJOIS POHJANMAA

POPmaakunta ja Pohjois-Pohjanmaan liitto soveltaneet lihteestd Marika Kunnari 2017. POPsote pdivittinyt 2021.



Keskustelun paateemat

Miten asukkaamme voivat?

Mita voin tehda itse hyvinvointini edistamiseksi?

Mita hyvinvointialue tekee asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi?

Mita kunnat ja hyvinvointialue
voivat tehda yhteistydssa kuntien asukkaiden hyvinvoinnin hyvaksi ja tueksi?
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S ool
Tukikysymykset

o Mita hyva arki tarkoittaa teille? Mista hyva arki muodostuu?

o Millaisia vapaa-ajan harrastuksia ja aktiviteetteja alueella on? Millaisia toivoisitte lisaa?
o Millaiseksi koet omat vaikuttamismahdollisuutesi?

o Mitéa luonto teille merkitsee?

o Millaisia luontoasioita teette taalla alueella (esim. ympardivan luonnon tarkkailu, Iahiluonnossa
liikkuminen, luontokuvien katselu)? Koetko, etta luonto on saavutettavissa (etaisyys/kulkureitit [ahimmalle
luontoalueelle)?

o Mita taloudellinen hyvinvointi teille tarkoittaa?
o Koetteko asuin- ja elinymparistonne turvalliseksi? Onko elinymparistossa jotakin kehitettavaa tai vahvistettavaa?
o Onko Ylivieskassa, Sievissa, Alavieskassa tai Nivalassa, asuinalueellanne ikaihmisten kohtaamispaikkoja?

o Millaisia nakyvia jarjesto-, yhdistys- ja vapaaehtoistoimijoita alueilla on? Oletteko osallistunut
heidan jarjestamaansa toimintaan?

o Millaista yhteisollisyytta alueella on?
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Sovittavat asiat

lina Aro, projektisuunnittelija
 Tehtavat: Tilaisuuden avaaminen, rynmatyoskentelyn ohjaus ja aikataulutus, tilaisuuden yhteenvedon vetaminen
Ylivieskan hyvinvointijohtaja Joose Kemppainen

 Tehtavat: Avauspuheenvuoro aiheena ikaihmisen hyvinvointi ja osallistaminen

* + tilaisuuteen osallistuvat hankkeen projektisuunnittelijat
 Tehtavat: Ryhmien keskustelun vetdminen ja kirjaaminen, tilaisuuden yhteenvedossa muutama nosto ryhman

keskustelusta

 Toimitetaan ryhmanvetjille ennen tilaisuutta + kysymykset

Saara Karki, projektisuunnittelija
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