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1 Varhaiskasvatuksen
palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun
jarjestémisvastuussa olevan kunnan sitoumusta
suorittaa  tietty, kunnan ennalta madradma
rahamadrda palveluntuottajalle niiden
kustannusten korvaamiseksi, joita
palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle
tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jdrjestad kunnan
lakisadteisia varhaiskasvatuspalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaaddnnon saanndkset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista
jarjest@mistavoista  poiketen  oikeus  valita
haluamansa palveluntuottaja kunnan
hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.
Palvelusetelin kayttéd sadtelee laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd  (569/2009).
Palvelusetelilakia  sovelletaan  palvelusetelin
kayttamiseen kuntien jarjestamissd sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia el voi soveltaa

julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Lakia sovelletaan tdssa
saantokirjassa ainoastaan yksityisten

varhaiskasvatuspalveluiden hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmassd  sopimusosapuolina
ovat asiakas ja palvelun tuottaja. Kunta ei ole
sopimusosapuoli palvelusta sovittaessa.
Palveluseteli voidaan myontad
varhaiskasvatuksen jdrjestdmiseksi yksityisessa
pdivakodissa, ryhmdperhepdivahoitokodissa tai
perhepdivahoitopaikassa, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Palvelusetel
rinnastetaan varhaiskasvatuslain 58:n mukaiseen
kunnan jarjestdmadn varhaiskasvatukseen eikd
lapselle  voi saada samanaikaisesti  lasten
kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea eikd

yksityisen hoidon tuen kuntalisda. Palvelusetelillg
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ostettavat palvelut ovat asiakkaalle
arvonlis@verottomia. Palvelusetelilla  maksettu
palvelu el oikeuta kotitalousvéhennykseen.
Palveluseteli on viranomaispadtos.

2 Sadntokirja

Saantokirja on laadittu ohjeistamaan Ylivieskan
kaupungin, palveluntuottajan  ja  asiakkaan
palvelusetelin kayttod. Sadntokirja ei ole sopimus
Ylivieskan kaupungin ja palveluntuottajan vdlilla.
Saantokirjassa  Ylivieskan  kaupunki  asettaa
palvelusetelilain - (569/2009) 58:ssa  olevat
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Ylivieskan
kaupunki ja palveluntuottaja  allekirjoittavat
erillisen  sopimuksen  palvelusetelistd, jossa
Ylivieskan kaupunki velvoittaa palveluntuottajaa
jatkuvaan sdantokirjan madrdysten
noudattamiseen. Ylivieskan kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut maarittelevat vuosittain
palvelukuvauksessaan kunkin yksityisen
palveluntuottajan  palveluseteleiden  mdaardn
huomioiden kaupungin lapsimaardn kehityksen.
Mikdli palveluluiden kysynta véhenee, kunnalliset
ja yksityiset palvelut mukautuvat tilanteeseen.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tamdan sadntokirjan ehtoja siitd
alkaen, kun  palveluntuottaja  hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavien
varhaiskasvatuspalveluiden  tuottajaksi.  Itse
palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu
kuntaan.

2.1 Saantokirjan noudattamisen
valvonta

Kunta on palvelusetelilain  nojalla  velvollinen

valvomaan hyvaksymiensa yksityisten

palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja
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poistamaan  palveluntuottaja  hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali s&antokirjan
maadrayksid el noudateta (kohta 7.3). Kunta
kayttdd valvonnassaan liitteen 2. mukaista
valvontasuunnitelmaa.

2.2 Sdantdkirjan vastuuhenkil 6t

Ylivieskan kaupunki ja palveluntuottaja asettavat
nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilét, jotka
toimivat yhteyshenkiloind ja vastuuhenkiloina
palveluseteliin  liittyvissd asioissa.  Ylivieskan
kaupungin  puolelta vastuuhenkilona  toimii
palvelupdallikkd.  Palveluntuottajat  nimedvat
keskuudestaan  edustajat  yhteyshenkiloiksi
palveluseteliin liittyvissa asioissa.

2.3 Saantokirjon muuttaminen
Ylivieskan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia

tdman sadntokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Varhaiskasvatusjohtaja valmistelee

palveluseteleitd koskevat asiat
sivistyslautakunnan padtettaviksi. Sadantokirjaan
ja  palveluseteleihin  liittyvistd  muutoksista

neuvotellaan palveluntuottajien kanssa ennen
asioiden viemista lautakunnan kasiteltavaksi.
Ylivieskan  kaupunki  ilmoittaa  muutoksista
palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti
paatdksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja el halua  tulla  sidotuksi
muuttuneisiin sadntoihin, tulee sen ilmoittaa siitd
kirjallisesti  kunnalle  kuudenkymmenen  (60)
pdivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. Mikali Ylivieskan kaupungille
ei toimiteta edell&d mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja  noudattamaan  muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentd (60)
pdivéd  muutosilmoituksen  toimittamisesta.
Palveluntuottajasta tai kaupungista
johtumattomien ennakoimattomien tilanteiden
esimerkiksi  kiinteistoon  liittyvien  vahinkojen,
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ilkivallan,  sdd-  ja  luonnonilmidistd  tai
epidemioista aiheutuvien kriisitilanteiden  tai
palveluntuottajan  pidempiaikaisen  poissaolon
vuoksi, kaupungilla  on oikeus keskeyttad
palvelusetelin  maksaminen  madrdajaksi  tai
lopettaa  kokonaan. Tilanne arvioidaan ja
neuvotellaan tapauskohtaisesti.

2.4 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama sadntokirja on voimassa toistaiseksi.

3 Maadritelmat

Tdassa sadntokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla  sosiaalihuollon  asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
38:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta;

2)palveluntuottajalla  tarkoitetaan  yksityista
paivakotia/ ryhmaperhepdivahoitokotia/
perhepdivahoitagjaa,  joka  on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi;

3) palvelusetelilld jarjestémisvastuussa olevan
kunnan varhaiskasvatuspalvelun saajalle
myontamad sitoumusta korvata
palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta  mMaaraamadn
arvoon asti;

4) tulosidonnaisella palvelusetelilld  sellaista
palvelusetelid, jonka arvo mdadrdytyy kunnan
madrittelemien asiakkaan
saannollisten tulojen mukaan tai palvelusetelid,

jatkuvien ja

jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaalihuoltolain 3 a luvussa;

5) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen
palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
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jota kunnan myontdman palvelusetelin arvo ei
kata ja joka jad asiakkaan maksettavaksi.

4 Palvelusetelijarjestelman
piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli  voidaan myontad  Ylivieskan
kaupungin asukkaalle, joka olisi  muutoinkin
oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun Ylivieskan
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palveluseteliin ei kuitenkaan ole subjektiivista
oikeutta. Palveluseteli voidaan myontaa
varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa/ryhmdaperhepdaivahoitokodissa/per
hepdivahoitokodissa, jonka Ylivieskan kaupunki
on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.
Palveluseteli voidaan myontad vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissd olevien lasten
varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.
Palvelusetelin  arvo madraytyy lapsen idn,
hoidontarpeen ja lapsen kanssa samassa
taloudessa asuvien henkildiden tulojen mukaan.
Perheen koossa otetaan huomioon
yhteistaloudessa avioliitossa tai
aviolitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot
sekad heidan kanssaan samassa taloudessa
asuvat molempien alaikdiset lapset. Ylivieskan
kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen
palvelutuottajat. Varhaiskasvatuksen
maksamiseen  voi  kayttdd  hakemuksesta
myonnettyd palvelusetelia. Palveluntuottaja ja
palvelusetelin lapselleen saanut huoltaja tekevat
sopimuksen palvelun tuottamisesta.
Palvelusetelilainsdddantd koskee
varhaiskasvatuspalveluita, joten perusopetuslain
piiriin - kuuluva  maksuttoman  esiopetuksen
jarjestéminen el ole palvelusetelin  avulla
mahdollista. Esiopetukseen osallistuvien lasten
tarvittavaan taydentdvdn varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvo lasketaan erillisen kertoimen
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(palvelusetelin arvo = 0,70, silloin kun lapsi
varhaiskasvatuksessa alle 5h/pva ja
palvelusetelin arvo x 0.80, silloin kun lapsi
varhaiskasvatuksessa  yli 5Sh/pvd)  avulla.
Esiopetukseen

varhaiskasvatuksen

osallistuvan lapsen

pienempi omavastuu
(vanhempien asiakasmaksu) on voimassa 1.8.-
31.5. aikana.

Asiakkaalla  on oikeus kieltaytyd hdnelle
tarjotusta palvelusetelista  ja  Ylivieskan
kaupungin on talloéin ohjattava hdnet vastaavaan
kunnalliseen  palveluun  varhaiskasvatuslain
maaraaikojen rajoissa.

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen
palvelujen tuottajan piiriin, poistuu  hdnen
hakemuksensa kunnalliseen
varhaiskasvatukseen. Asiakasperhe voi erillisella
ilmoituksella  pyytada sadilyttdmadn kunnallisen
pdivahoitohakemuksen, jolloin
varhaiskasvatuksen hakua
kiireettomanda.

kasitellgan

5 Asiakkaan asema

5.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Yksityisid varhaiskasvatuspaikkoja voi hakea joko
suoraan yksityisistd yksikoista tai kaupungin
kautta, jolloin kaupunki selvittdaa mahdollisia
vapaita paikkoja. Tieto hyvaksytyista
palveluntuottajista 1oytyy Ylivieskan kaupungin
internet-sivuilta. Ylivieskan kaupungin
viranomainen vastaa palveluseteliin liittyvdstd

tiedottamisesta asiakkaille.

Yhteisessd  keskustelussa perheen  kanssa
selvitetaan lapsen varhaiskasvatuksen
Keskustelussa

palvelutarvetta. pyritadn

l6yt&dmadn perheen arkeen ja lapsen kehitykseen

sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto.
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Asiakkaalla on mahdollisuus hakea tai vaihtaa
hoitopaikkaa ottaen huomioon palveluntuottajien
hoitopaikkojen resurssit ja kaupungin
varhaiskasvatuspalveluiden  palvelukuvaukset.
Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdmdn asema
palveluseteliad kaytettdessd, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien  hinnat, omavastuuosuuden
madraytymisen perusteet, sekd arvioitu suuruus
ettd vastaavasta  palvelusta  sosicali-  ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maadraytyva asiakasmaksu.  Meksur

P Ooananazzn ]
< INARAA AR Al T

meksuiste  ja lopullinen palvelusetelin - arvo
lasketaan  Ylivieskan  kaupungin  toimesta
asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

5.2 Palvelusetelin hakeminen

Saatuaan tiedon varhaiskasvatuspaikasta
asiakkaan on haettava palvelusetelia ohjeen
mukaan. Palveluntuottaja valitsee asiakkaansa
oman paikkatilanteensa mukaan.
Palveluntuottaja ja asiakas sopivat
asiakassuhteesta ja  palvelun  aloituksesta.
Palveluntuottaja iImoittamaan
valittdmasti hoitopaikan saaneen lapsen tiedot ja
palveluntarpeen seka varmistaa
palvelupaadllikolta, ettd palveluseteli  tullaan
myontamaan. Palvelusetelia haetaan Ylivieskan
kaupungilta ennen varhaiskasvatuksen alkamista
varhaiskasvatuksen verkkosivujen kautta
sahkoiselléd  hakemuksella. Varhaiskasvatuksen

sitoutuu

voi daloittaa  kuitenkin - ennen  kuin  pddtds
palvelusetelista on tullut kaupungilta.
Palvelusetelipaatos voidaan tehdda vasta sen
jalkeen, kun perhe on toimittanut tulotiedot.
Tulotiedot VOI littaa sahkoiseen
palvelusetelihakemukseen tai toimittaa

myohemmin. Jos tulotietoja ei ole heti tiedossa, on
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ne toimitettava kuitenkin viimeistddn kuukauden
kuluessa  varhaiskasvatuksen  aloittamisesta.
Ohjeet tarvittavista tiedoista loytyy
www.ylivieska.fiivarhaiskasvatus/
varhaiskasvatusmaksut  -sivuilta. Mikali perhe
kirjallisesti ilmoittaa  suostuvansa  suurimpaan
omavastuuosuuteen, el tulotietoja  tarvitse
toimittaa. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hdnelle
tarjotusta  palvelusetelistd, jolloin  Ylivieskan
kaupungin tulee ohjata hdnet muilla tavoin
jarjestédmiensd palvelujen piiriin. Asiakkaalle on
annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta
koskevia  viranomaistietoja  voidaan  hdnen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus  tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa
tarpeellista selvitysta.

5.3 Paatos palvelusetelista

Palvelusetelipadtokset tehdaan vahintaan
kuukauden kestavistd sijoituksista sen jalkeen,
kun  palvelusetelin  arvon  madrittdmiseksi
tarvittavat  tiedot on  toimitettu.  Mikdli

minkaanlaisia tietoja el toimitetaq,
palvelusetelipddtos tehdadn korkeimman
asiakasmaksun mukaan. Padtoksen

palvelusetelin  myontémisestd tekee Ylivieskan
kaupungin viranomainen. Asiakkaalle toimitetaan
kirjallinen padtos. Paatos toimitetaan sahkoisesti.
Tahan padtdkseen tyytymdton asianosainen saa
tehdd siitd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus
on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

5.4 Palvelusopimuksen laatiminen
lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat kirjallisen
palvelusopimuksen, joka
palvelusetelihakemukseen.

litetadan
Perheen ja
palveluntuottajan vdaliseen sopimussuhteeseen
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kuluttajaoikeuden ja
sAAnnoksid ja

sovelletaan
sopimusoikeuden
oikeusperiaatteita.

5.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto
toiseen palveluseteliyksikkdon

Perhe vastaa palvelusopimuksen kirjallisesta
irtisanomisesta hoitopaikan irtisanomisehtojen
mukaisesti  palveluntuottajalle.  Palveluseteli
kaupungille, irtisanotaan sahkoisesti.

Yhvteskan—keapungtite: Perhe tekee

palvelusetelihakemuksen  uuteen  yksikkoon.
Palvelusetelista tehdddn uusi paatds uutta
palveluntuottajaa varten.

5.6 Palvelusetelin voimassaolon
padttyminen

Palvelusetelipddtos  tehdadn  padsddntdisesti
toistaiseksi, tarvittaessa madrdaaikaisesti.
Palvelusetelin voimassaolo pddttyy, kun perheen
ja palveluntuottajan  vdlinen palvelusopimus
sanotaan irti, viimeistadn kuitenkin heindkuun
loppuun/koulun alkuun sind vuonna, kun lapsi
aloittaa perusopetuksen. Perheelld ja tuottajalla
on velvollisuus ilmoittaa sahkdisesti/ kirjallisesti
palvelusetelistd  pdattaneelle  viranomaiselle
varhaiskasvatussijoituksen padttymisestd. Mikdli
sijoitus on tosiasiallisesti paattynyt, mutta perhe
tai  palveluntuottaja e ole siitd ilmoittanut,
Ylivieskan kaupungilla on oikeus padttaa sijoitus.
Setelin maksatus palvelutuottajalle paattyy tassda
tilanteessa viimeiseen |dsndolopdivaédn. Muutoin
irtisanomisajan

palveluseteli maksetaan

(enintadan 1kk) loppuun.

Esiopetukseen
myonnetdan osapdivahoidon palveluseteli (alle
5h/pvd), joka maaraytyy: kokopdivahoidon
palveluseteli x 0,70 ja jos lapsi esiopetuksen

osallistuvalle lapselle
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lisaksi tarvitsee tdydentdvad varhaiskasvatusta
(yli 5h/pva), on palveluseteli x 0,80. Palveluseteli
myonnetaan 1.8. — 31.5. vdliseksi aqjaksi.
Maksatus padttyy 31.5. siitd huolimatta, vaikka
lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta
kesdkuukausina ja hdnelld on hoitosopimus 31.7.
saakka esiopetusta antaneeseen pdivakotiin.
Esiopetuksen aloittavan lapsen
varhaiskasvatusmaksu madritelldan koko
elokuuksi osapdivahoidon maksuna. Mikali lapsi
tarvitsee  kesd-heinakuussa  kokopdivahoitoa,
yrittdja VOI perid kokopdivahoidon
asiakasmaksun perheelta (huomioiden
heinakuun maksuttomuus). Jos asiakasmaksua ei
kuitenkaan ole muodostunut lapselle, perheen
tulojen mukaan, ei asiakasmaksua voi peria.

Esiopetusikdinen lapsi VOI olla
varhaiskasvatuspalvelujen piiriss
perusopetuksen alkuun saakka. Mikali
esiopetusikainen lapsi tarvitsee

varhaiskasvatusta vield elokuun alussa, ennen 1
luokan alkua, voidaan hdnelle  myontaa
kokopdivahoidon palveluseteli.

5.7 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista
varhaiskasvatuspalvelun  lisGarvoa  tuottavaa
palvelua, asiakas maksaa kyseisen lis@palvelun
hinnan itse. Lisapalvelun on oltava
vapaaehtoista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai
asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi
palveluntuottajan antama erillinen  yksilollinen
musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin  piiriin.
Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja
kasvatus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siitd ei
erillistd maksua voida perid.

5.8 Asiakasta ja palveluntuottajaa
koskevat erimielisyydet
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Palveluntuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan
kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa
kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoaq,
jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus
kayttad kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin - kuuluvat  kuluttgjan  oikeus
pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus, kaupanpurku ja
vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava
asiakas  voi  saattaa  sopimussuhdettaan
(palveluntuottajaan)  koskevan  erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Palvelusetelilain  lisdksi, asiakkaan asemaan
sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on
lakisaateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestaan  sopimuskumppanilleen
eli palveluntuottajalle. Sosiaalihuoltolain mukaan
asiakkaalla  on  oikeus tehdd  muistutus
kohtelustaan  perhe- ja  sosiaalipalvelujen
viranomaisille tai Oulun aluehallintovirastoon
(AVIl) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviraan.  Ylivieskan kaupunki
on hyvaksymiskriteereissaan velvoittanut
palveluntuottajat  antamaan tiedot palvelua
koskevista  reklamaatioista,  kanteluista  ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin  kuin  kaikkia
edell&d mainittuja koskevista ratkaisuista.

6 Palvelusetelin arvo ja
hinnoittelu

6.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja
hinnantarkistus
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Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo
(kattohinta) hyvaksytaan Ylivieskan kaupungin
sivistyslautakunnassa.

Palvelusetelin ~ hinnan  tarkistusperiaatteena
kaytetédn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin
ja elinkustannusindeksin  yhdistettyd indeksid
(sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksi =
Palkansagjien ansiotasoindeksi 2005=100 (87—
88  sosiadlipalvelut)),  (elinkustannusindeksi
1951:10=100). Indeksi muodostuu siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 %
ja elinkustannusindeksin  vaikutus 30 %.
Palvelusetelin  arvoa  tarkistetaan  indeksin
mukaan vuosittain, elokuun alusta alkaen.
Tarkistus tehdaan vuosittain  kevaalla, 31.5.

mennessa elinkustannusindeksin osalta
syyskuun pisteluvun perusteella ja
sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksi osalta

maaliskuun pisteluvun perusteella. Uusi indeksilla
tarkistettu setelin  hinta otetaan  kayttoon
toimintakauden alusta alkaen (elokuun 1. paiva).
Uudet palvelusetelien  kattoarvot — pyritadn
antamaan yksityisille palveluntuottajille tiedoksi
31.7. mennessa.

Mikdali palvelusetelin hintaan tai
hinnankorotusperiaatteisiin on tehtéva muutoksia
(esim. palveluntarpeiden muuttumisen takia),
kdydaddan  niistd  Ylivieskan  kaupungin  ja
palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.
Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi saantokirjan kohdan 2.3 mukaan
(s@antokirjan muuttaminen).

Palveluntuottajan  tulee ilmoittaa  VYlivieskan
kaupungin  viranomaiselle  ja  asiakkaalle
vahintadn kolme (3) kuukautta ennen palvelunsa
hintojen muutoksista.

6.2 Palvelusetelin arvo

Ylivieskan yksityisessa varhaiskasvatuksessa
lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy
lapsen idn, perheen koon ja bruttotulojen sekd
perheen ja tuottajan valisessd
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palvelusopimuksessa sovitun
palveluntarpeen/hoitoajan perusteella.

Mikdli varhaiskasvatuspaikan hinta on korkeampi
kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja
tdman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.
Kunta ei voi perid palvelusetelin  kayttdjalta
asiakasmaksua  palvelusta.  Palveluntuottaja
sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin
arvon maksamista  koskevista ehdoista ja
toimimaan niiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa on korotettava
palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saddettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai  hdnen
perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisadteinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin
arvon maadraytymisessd ja  muuttamisesta
kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Ylivieskan
kaupungin  kunnallisen  varhaiskasvatuksen
asiakasmaksujen kohdalla.

Palvelusetelin arvo on euromadrad, joka saadaan
vahentamalla suurimmasta arvosta
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen
kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palvelusetelin  lopullinen arvo  madritellaan
toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Yksityinen perhepdivahoitaja ei voi saada
palveluseteliad oman lapsen hoitamiseksi omassa
kodissaan.
Palveluntarve yksityisissa palveluissa
pdivakohtainen. Valittava on jo 10, 15 tai yli 15
pdivéd  kuukaudessa osapdivéhoitona  (alle
5h/paivad) tai kokopdivahoitona.

6.2.1 Varhaiskasvatustoiminnan
palvelusetelin kertoimet
palvelusopimuksessa sovitun
palvelutarpeen/hoitogjan perusteella
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kp-hoito (yli 5h/pv) > | (kerroin 1), alle 3-v
15pv/kk paivakodissa
(kerroin 1,53)

kp -hoito, < 15pv/kk | (kerroin 0,8)
kp-hoito < 10pv/kk (kerroin 0,6)
op-hoito (alle 5h/pv) | (kerroin 0,55)

> 15pv/kk
Esiopetuksen
jalkeinen iltapaiva-
hoito (alle 5h/pv)
Esiopetuksen
jalkeinen iltapaiva-
hoito (yli 5h/pv)
Kp-hoito + iltahoito
klo 18.00 jalkeen
vahintdén 8 iltaa /kk
kp-hoito + iltahoito
klo 18.00 jalkeen
vahintaan 4 iltaa /kk

(kerroin 0,70)

(kerroin 0,80)

(kerroin 1,25)

(kerroin 1,125)

6.2.2 Esiopetukseen liittyvan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin
arvon madardytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista
opetusta. Palvelusetelilaki ei siis sovellu pelkkaan
perusopetuslain mukaiseen  esiopetukseen,
vaikka se jarjestettaisiinkin pdivakodissa.

Palveluntuottaja ja kaupunki sopivat
esiopetuksen korvauksen (kerroin  0,55)
esiopetuksen alkamisesta elokuussa - 31.5.

saakka keskindiselld ostopalvelusopimuksella.
Ylivieskan kaupunki tekee ostopalvelusopimuksen
esiopetuksen ostamisesta yksityiseltd
paivakodilta.

Mikdli lapsi osallistuu sekd esiopetukseen ettd
silhen liittyvadn varhaiskasvatukseen, hdnen
varhaiskasvatuksen palvelusetelinsd arvo
madritelléan 0,7 tai 0,8 kertoimella (alle 5h/pva:
kokopdivahoidon palvelusetelin arvo x 0,7, Yli
5h/pva: kokopdivahoidon palvelusetelin arvo x
0,8), jolla kompensoidaan
esiopetukseen osallistuneen lapsen kesdajan

kertoimella

hoidon tarvetta. Asiokkaan omavastuuosuus
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peritadn esiopetukseen liittyvan
varhaiskasvatuksen maksuna. Palvelusetelin
maksatus padttyy 31.5. siitd huolimatta, vaikka
lapsi tarvitsee padivahoitoa kesdkuukausina ja
hanelld on hoitosopimus 31.7.saakka.

6.3 Padatos tulosidonnaisen
palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatds
asiakkaalle.  Viranomaisten oikeuteen saada

tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
madraamista  varten tarpeellisia  tietoja ja
selvityksia  sovelletaan, mitd sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
14a §&:558 sdddetadn viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja madrattdessa.
Lapsen palvelusetelin arvo madraytyy lapsen ian,
perheen koon ja perheen bruttotulojen sekd
perheen ja tuottajan valisessd
palvelusopimuksessa  sovitun  palvelutarpeen
perusteella.

Padtettdessad  lasten  varhaiskasvatuksesta
madrattdvastd  maksusta  otetaan  perheen
tuloina huomioon palvelun kayttgjén sekd hdnen
kanssaan  yhteistaloudessa  avioliitossa  tai
aviolitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilon
veronalaiset ansio- ja pddomatulot (mukaan
luettuna lomaraha) sekd verosta vapaat tulot,
uuden yrittgjén saama ns. starttiraha ja erilaiset
apurahat (esim. taiteilijat yms.). Jos
kuukausittaiset  tulot  vaihtelevat, otetaan
kuukausituloina  huomioon viimeksi kuluneen
vuoden keskimadrdinen kuukausitulo. Tuloina
otetaan huomioon myos pdivéhoidossa olevan
lapsen  henkilokohtainen  elatusapu/elatustuki
sekd lapsen saama henkildkohtainen eldke
lapsikohtaisena. Veronalaisena tulona voidaan
ottaa huomioon myos viimeksi toimitetussa
verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset
tulot korotettuna niilld prosenttimadrilld, jotka
verohallitus vuosittain antamissaan pddtoksissa
ennakkoperinnan laskemisperusteissa mMadrad.
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Tilanteessq, jossa vain lapsen toinen huoltaja on
palvelun hakijana ja kayttdjand, huomioidaan
hoitoa tarvitsevan perheen koko ja tulo, vaikka
lapsi  olisi  kirjoilla  toisen huoltajan  luona.
Ylivieskassa pddtoksen lapsikohtaisesta
tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee
Ylivieskan kaupungin viranomainen. Asiakkaalle
toimitetaan  kirjallinen  padtds  palvelusetelin
Varhaiskasvatuksen tuottajalle
toimitetaan  kirjallinen  paatds  palvelusetelin
arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.
Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai
arvon korottamista koskevasta pdaatoksesta ja
paatos toimielimen oikaisuvaatimuksesta
voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeella
postitse.  Tiedoksisaannin  katsotaan  talléin
tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemantend
pdivénd siitd, kun padtdos on annettu postin
kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan
osoitteeseen. Muilta  osin  noudatettavasta
menettelysta saadetadan hallintolaissa ja laissa
sahkoisesta asioinnista (13/2003).

arvosta.

6.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin  arvo madratdan  toistaiseksi.
Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos
palvelun saajan maksukyky on olennaisesti
muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi.
Olennaiseksi muutokseksi  katsotaan maksun
perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos
vahintéan kymmenelld (10 %) prosentilla.
Palvelusetelin arvon korottamista ja laskemista
koskevasta asiasta on tehtavd pddtos. Padtds
palvelusetelin  arvosta  tehdddn  Ylivieskan
kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupddallikon
toimesta.

Perheen tulee ilmoittaa  oma-aloitteisesti
palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista
paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot,
perhesuhteet (lukumadrd muuttuu sisarusten
syntyman tai avio-/avoliiton  vuoksi, lapsen
huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve
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muuttuu. Palveluntarvetta voi muuttaa ja
palvelusetelin  arvo tarkistetaan, jos lapsen
hoidontarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon,
jos se kestada vahintéddn kolme (3) kuukautta
(esimerkiksi kokopdivahoito/vahdisempi
hoitopdivien tarve). Uuden hakemuksen voi tehdd
lyhyemmdille gjalle, jos huoltajien tyo tai opiskelun
luonne muuttuu. Palveluntarpeen muutos astuu
voimaan seuraavan kuukauden alussa. Sitd ei voi
tehdd takautuvasti.

Mikdli perheen hoidontarve on jossakin kuussa
satunnaisesti  isompi, voi  palveluntuottaja
laskuttaa ylimenevdt paivat suoraan perheelta.
Kaupunki ei osallistu palvelusetelilla ylimenevien
pdivien korvaamiseen palveluntuottaijille.
Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta
pyydetddn uudet tiedot kerran vuodessa. Mikali
perhe ei toimita uusia tietoja pyydetyssd ajassa,
madritellddn  palvelusetelin  arvo  korkeimman
omavastuuosuuden mukaan.

Padivakodin  palvelusetelin  arvo  muuttuu
seuraavasta kuukaudesta, kun lapsi on tayttanyt
kolme vuotta. Perheelle ja palveluntuottgjalle
toimitetaan  automaattisesti  uusi  pAadtos
palvelusetelin arvosta.

6.5 Muutoksenhaku palvelusetelin
arvon pddatdkseen

Tulosidonnaisen  palvelusetelin arvoa  tai
palvelusetelin  arvon korottamista koskevaan
p&atdkseen ei saa valittamalla hakea muutosta.
Paatdkseen tyytymatdn asianosainen saa tehdd
14 paivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista
kirjallisen  oikaisuvaatimuksen  asianosaisen
palvelun jdarjestamisesta vastaavalle kunnan
toimielimelle.  Oikaisuvaatimuksen  tekemistd
koskevien ohjeiden antamisesta sdddetadn
hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen  oikaisuvaatimuksesta  antamaan
paatokseen haetaan muutosta  valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkayttolaissa saadetadn.  Valitus
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voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-
oikeudelle. Hallinto-oikeuden padtokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdd
takautuvasti enintddn vuoden gjalta. Asiakkaan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat
padatdksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu
ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myos takautuvasti
palvelusetelin  arvoon  tehdyt  muutokset.
Aiheettomasti maksettu palvelusetelin - arvo
peritadn takaisin palveluntuottajalta.

6.6 Asiakkaan omavastuuosuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 4 ja 5 §&:ssa tiettyjen asiakkaalle
maksuttomiksi sadadettyjen sosiaali- ja
terveyspalvelujen  hankkimiseksi  annettavan
palvelusetelin arvo tulee madrata niin, etta
asiakkaalle ei jaa maksettavaksi
Varhaiskasvatuspalvelut
ovat tdman  mdadrittelyn  ulkopuolella,  eli
asiakkaalta voidaan perid omavastuuosuus.
Asiakas maksaa tuottajalle maksun
(omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan
periman hoitopaikan kokonaishinnan  ja
palvelusetelin arvon valinen erotus. Yrittdjan on
noudatettava lakia ja asetusta Sosicali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista huomioiden
esim. sairaspoissaolojen vaikutuksen
asiakasmaksuun.

omavastuuosuutta.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei
kayta lapselle
varhaiskasvatuspaikkaa 30 pdivaan, lukuun

myonnettya

ottamatta vanhempien vuosiloma-aikaa, kesd-
heind ja elokuuta sekd lapsen sairaudesta
johtuvaa koko kuukauden poissaoloa.
Palvelusetelin maksu alkaa siitd pdivastd, kun
lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen.

Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen

mukainen ensimmainen hoitopaiva.
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Sairaus/yllattdva  poissaolo ei vaikuta tahdn.
Mikali tosiasiallinen aloitus siirtyy, eikd tdma ole
yllattava poissaolo tai sairaus, on siitd tehtava
uusi hoitosopimus ja ilmoitettava tosiasiallinen

aloituspdiva kaupungille. Lopsi on
varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan I&sndoloa
ja yksikdn henkiloston vastuulla.

Tutustumispdivastd / -jaksosta el makseta
palvelusetelia.

Mikdli  lapsi  on pois varhaiskasvatuksesta
ilmoittamatta yli nelja (4) viikkoa, eika perhettd ole
tavoitettu, oikeus palveluseteliin lakkaa taman
jalkeen hoitopaikan irtisanomissadntojen
mukaan. Saadakseen uuden palvelusetelin on
asiakkaan jatettavd uusi palvelusetelihakemus.
Elokuun alku, ennen esiopetusen alkua, syys-,
joulu-ja hiihtolomasta johtuva katkos
esiopetuksessa, ei vaikuta omavastuuosuuteen,
toisin  sanoen omavastuuosuutta el koroteta
tuoksi gjaksi. Sama saanto  koskee myos
kaupungin varhaiskasvatuspalveluja.

6.6.1 Kesq, oikeus palveluseteliin
lapsen loman aikana ja varahoito

Palveluseteli myonnetadn jokaiselle kuukaudelle,
kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan.  Myos lapsen kesaloma-
aikana on oikeus palveluseteliin.  Kesaagjalla
Ylivieskan kaupunki suosittelee palveluntuottajia
olemaan perimatta asiakasmaksua silta agjalta
kun, varhaiskasvatuspaikka on suljettuna, ts.
palveluntuottajia suositellaan perimadn
asiakkaiden omavastuuosuus  enintaan 11
kuukaudelta vuodessa. Mikali perhe tarvitsee
varhaiskasvatusta yksityisen hoitopaikan ollessa
suljettuna, hoito voidaan jdrjestad yhteistydssd
muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Mikdli lapselle jarjestetddn ko. aikana kunnallinen
hoitopaikka, silloin perhe ei ole oikeutettu
palveluseteliin.  Talléin  maksu  madraytyy
kunnallisen asiakasmaksulain mukaan.
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Kesdaikana el voi ottaa uusia lapsia lomalla
olevien lasten paikalla, mikdli lomalla olevista
lapsista  saa  palvelusetelin, toisin  sanoen
padllekkdisia seteleita ei makseta. Uuden lapsen
voi ottaa vakituisen lapsen paikalle vain, jos lapsi
on irtisanottu kesaagjaksi.

Perhevapaan  aikana lapsella on  oikeus
palveluseteliin. Lapsella myds oikeus samaan
varhaiskasvatuspaikkaan  sailyy enintddn 13
vilkon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon
ajan. Ajalta e suositella perittavan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksua. Yli 5 paivad
kestavasta  poissaolosta  on  ilmoitettava
viimeistaan  kuukausi  ennen  suunniteltua
aloittamispdivaa. Toistuvasta 1—5  pdivaa
kestavasta poissaolosta on ilmoitettava viikko
ennen ensimmdisen poissaolon  suunniteltua
aloittamispdivad. Kertaluonteisesta enintddn 5
pdivéd  kestavdastd  poissaolosta el ole
ilmoitusvelvollisuutta. Ne eivat voi mydskaan olla
asiakasmaksulaissa tarkoitetulla tavalla
maksuttomia. Vapaan gjalta tulee perheen
esittad Kelan todistus perhevapaasta.

6.6.2 SGdnndnmukaista lyhyenpad
varhaiskasvatusaikaa kdyttavien
omavastuu

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa  normaalia
kokoaikaista  varhaiskasvatusta  vahdisempi,
voivat  vanhemmat  ja tuottaja sopia
palvelusopimuksessa, ettd lapsi on jatkuvasti ja
sédnnollisesti varhaiskasvatuksessa vain osan
kalenterikuukaudesta, enint&dn joko 10 paivad tai
enintadn 15 pdivad kuukaudessa.

Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan
palvelusopimuksessa maadaritellyn  ajankohdan
mukaisesti aikaisintaan
kalenterikuukauden alusta, eika sitd voi tehda

seuraavan

takautuvasti.
Talldin -~ perheen  omavastuu  laskee  ja
palveluntuottaja sitoutuu sovittamaan perheen

mahdollista omavastuuosuutta maksusta
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suhteessa lapsen kdytettavissa oleviin
varhaiskasvatuspaiviin.  Palvelusetelin - arvo
madritellddn palvelutarpeen mukaan.
Palveluseteli maksetaan tdysimadrdisend, jos
perheen palvelutarve on yli 15pv
kalenterikuukaudessa.

Tuottgja  sitoutuu seuraamaan  kuukausittain
pdivakirjalta perheen kanssa sovittujen pdivien
toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen.
Mikdli todelliset pdivat ylittyvat sopimuksen
jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus
perid omavastuu kokoaikaisen
varhaiskasvatuksen kuukausimaksun mukaisena.
Jos varhaiskasvatus alkaa tai lakkaa kesken
kalenterikuukauden, lasketaan  palvelusetelin
arvo kaytettyjen pdivien mukaan. Palvelusetelin

arvon jakajana kaytetdan sovittuja
palveluntarpeen pdivid (10 pv/kk, 15pv/kk tai
20pv/kk).

10 pv/kk sopimuksissa lapsella on oikeus olla
keskimaarin  2pvAko  hoidossa  ja  15pv/kk
sopimuksissa keskimaarin 3pvAko. Mikdli lapsi on
lomalla tai hoitoviikoille sattuu arkipyhia, nama
vahentavat pddsaantoisesti  viikon/kuukauden
hoitopdivien maaraa.

Virikepaikkalaisille (hoito ei johdu tyostd tai
koulusta) jaetaan kulloinkin kalenterikuukauden
aikana kaytettavissa olevia pdivia vastaava
maard hoitopadivid (Jos kuukaudessa jaa 18
arkipaivag, virikepaivaldiset saavat 9 hoitopaivaa
pdivaa). Asiakasmaksu maksetaan hoitopaikasta
ei kaytetyista hoitopdivista.

6.7 Lapsen tuki ja sen vaikutus
palvelusetelin arvoon

Varhaiskasvatuksen jdrjestdja on velvollinen
antamaan lapselle hdnen tarvitsemaansa tukea
pdivakodissa tai perhepdivahoidossa. Lapsen
tuen tarve arvioidaan ja tukea jdrjestetadn
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viivytyksetta. Tuki varhaiskasvatuksessa
jarjestetédn yleisend, tehostettuna ja erityisena
tukena inklusiivisten periaatteiden mukaisesti.
Jokaisella lapsella on l&htokohtaisesti oikeus
saada tukea omassa lapsiryhmdssadn erilaisin
joustavin jarjestelyin.

Varhaiskasvatuksen jdrjestgja  padttadd tuen
jarjestémisen  kaytdnndistd, toteuttamisestaq,
toimintatavoista ja arvioinnista pdivdkodissa ja
perhepdivéhoidossa. Varhaiskasvatuksen
jarjestgjad seuraa ja arviol annettavan tuen
vaikuttavuutta ja rittavyytta.
Varhaiskasvatuksen jarjestaja paattad
yhteistyorakenteista, vastuista ja
toimintatavoista  liittyen  huoltajien  kanssa
tehtavaan yhteistydohon sekd monialaiseen
yhteistyohon.  Monialaisen  yhteistyon osalta
padtetddn myds tydnjako eri toimijoiden kanssa
tuen  jarjestdmisessa. Varhaiskasvatuksen
jarjestajan pyynnosta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden tulee osallistua
arvioinnin tekemiseen, jos tuen tarpeen arviointi
sitd edellyttdd. Varhaiskasvatuksen jarjestgja
vastaa  siitd, ettd  lapsen oikeus saada
varhaiskasvatuksen erityisopettajan  palveluja
seka varhaiskasvatukseen osallistumisen
edellyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja
apuvalineita toteutuu.

Tuen tarpeen arviointi, tuen antaminen seka
toimintakulttuurin ja toimintatapojen
kehittdminen kuuluvat koko henkilostolle heiddn
koulutuksensa, tydnkuviensa ja vastuidensa
mukaan. Toimipaikan johtaja vastaa
varhaiskasvatuksessa annettavasta
laadukkaasta  tuesta, sen toteutumisesta ja
henkildston agjantasaisesta osaamisesta lasten
tuen tarpeita vastaavalla  tavalla.  Johtgja
huolehtii, ettd henkilostd suunnittelee lapsen tuen
osana lapsen  varhaiskasvatussuunnitelmaa.
Suunniteltu tuki arvioidaan lapsen tarpeiden
mukaan, vahintadn kerran vuodessa.
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Lapselle madaritelladn sopivin tuen taso ja tuen
muodot tuen antamisen periaatteiden mukaisesti,
mikali laadukas pedagogiikka el vastaa lapsen
yksildllisiin - tarpeisiin. Varhaiskasvatuksen tuen
muodot  tarkoittavat  lapsen  tarvitsemia
pedagogisia,  rakenteellisia  ja  hoidollisia
tukitoimia. Aloite lapsen tuen vahvistamisesta voi
tulla ryhmdn henkildstoltd, huoltajalta tai muilta
asiantuntijoilta. Lapsella on oikeus saada tukea
sopivalla tuen tasolla heti, kun tuen tarve on
havaittu. Lapsen tuen saanti el edellytd
|Gaketieteellista diagnoosia tai muuta
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon lausuntoa.
Lapsella on myos oikeus tuen palveluihin ja
apuvdlineisiin tuen tarpeen mukaan.
Varhaiskasvatuksen jarjestdja vastaa niista
tukitoimista ja apuvdalineistd, joita lapsi tarvitsee
varhaiskasvatukseen osallistumiseensa.

Varhaiskasvatuksessa kaytettavat tuen tasot
ovat yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki
(Liite 3). Tuen tasojen valilla siirrytddn joustavasti
ja tuen taso arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Tehostetun tai erityisen tuen edellytyksend ei ole,
ettd lapsi on ensin saanut muulle tasolle
kuulunutta tukea. Tehostettua tai erityista tukea
saava lapsi on otettava huomioon padivakodin ja
perhepdivahoidon  henkildstdén  mitoituksessa
ja/tai ryhmakoossa.

Yleinen tuki

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on
oikeus saada hdnen yksildllisen kehityksensa,
oppimisensa tai hyvinvointinsa edellyttémad
yleista tukea heti tuen tarpeen ilmettyd osana
varhaiskasvatuksen perustoimintaa. Yleista tukea
toteutetaan lapsen omassa ryhmassd. Yleinen
tuki on ensimmdinen keino vastata lapsen tuen
tarpeeseen. Yleinen tuki muodostuu yksittdisistd
tuen muodoista, esimerkiksi  yksittdisistd
pedagogisista ratkaisuista sekd tukitoimista, joilla
tilanteeseen

vaikutetaan mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa.
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Tehostettu tuki

Varhaiskasvatuksessa lapselle on annettava
tukea yksildllisesti ja yhteisdllisesti suunniteltuna
tehostettuna tukena, kun yleinen tuki ei riitd. Tuki
on intensiteetiltdan  voimakkaampaa  ja
yksilollisempdd kuin yleinen tuki. Lapsen tukea
tehostetaan tuen suunnittelulla ja
toteuttamistapojen  lisddmiselld  tai  niita
vahvistamalla. Tuki muodostuu sddanndllisistd ja
samanaikaisesti  toteutettavista useista tuen
muodoista.

Erityinen tuki

Varhaiskasvatuksessa lapselle on annettava
tukea  vyksilollisesti  suunniteltuna  erityisend
tukena, kun yleinen tuki tai tehostettu tuki ei riita.
Erityistd tukea voidaan antaa vammasta,
sairaudesta,  kehityksen  viivastymisestd  tai
muusta, merkitt@vasti toimintakykyd alentavasta
lapsen oppimisen ja kehityksen tuen tarpeesta
johtuen. Erityinen tuki on vahvin
varhaiskasvatuksessa annettavan tuen taso.

6.7.1 Varhaiserityiskasvatuksen
palvelut

Lapsella  on  oikeus  varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palveluihin ja opetukseen hdanen
tuen tarpeensa sitd edellyttdessa.

Ylivieskan kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa
toimii kolme (2022  tilanne)  konsultoivaa
varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Ylivieskan
kaupungin varhaiserityiskasvatuksen tarjoamat
palvelut ovat erityisavustajaresurssia  lukuun
ottamatta palveluseteliyksikon  kaytettdvissa.
Mikdli konsultoinnin resurssia ei ole heti tuen
tarpeen ilmetessa kaytettavissd, on yksityisen
palveluntuottajan pyrittava jarjestémadn
pedagogiikan  konsultointi  muulla  tavoin
tarvittavan tuen tason toteutumiseksi. Korotetun

Puhelin: Sahkoposti:
(08) 42941

kirjaamo@ylivieska.fi
etunimi.sukunimi@ylivieska.

Y-tunnus: 0190557-3 fi

Kotisivu: www.ylivieska.fi



palvelusetelin myontédminen edellyttad kuitenkin
aina kaupungin konsultoivan varhaiskasvatuksen
erityisopettajan lausuntoa.

Varhaiserityiskasvatuksesta  on  mahdollista
saada konsultaatiota ja ohjausta kehityksen ja
oppimisen tuen asioissa. Ensisijainen vastuu
vastata  lapsen  tuen tarpeeseen, heti sen
ilmannuttua on varhaiskasvatussuunnitelman
mukaan varhaiskasvatusyksikon henkilostolla.
Valittoman pedagogisen tuen suunnittelusta ja
antamisesta vastaa yksityinen palveluntuottaja.
Varhaiskasvatusyksikon tyontekija keskustelee
pedagogisen tuen vahvistamisen tarpeesta
huoltgjien kanssa ja kertoo konsultoivista
varhaiserityiskasvatuksen palveluista.

Mikdli laadukas varhaiskasvatus ei anna riittavad
tukeq, aloitetaan yleinen tuki, jolloin lapsella on
myos oikeus varhaiskasvatuksen erityisopettajan
antamaan tukeen. Yhteistyo tarkoittaa
konsultointia arjen pedagogisista kaytanteistd.
Mikali veo on mukana lapsen tuen suunnittelussa,
lapsen vasun kopio toimitetaan veolle heti vasun
kirjoittamisen jalkeen suunnitelmallisen
pedagogisen tuen toteutumiseksi.

6.7.2 Lapsen tuen tarpeen vaikutus
palvelusetelin arvon madrdytymiseen

Kohdennetumpaa pedagogista tukea tarvitsevan
lapsen varhaiskasvatuksen palveluseteli
perusteella.
Varhaiskasvatuksen  korotetun  palvelusetelin

madrittyy tuen tarpeen

myontaminen ja palveluntuottajan hyvdksyminen
edellyttavat varhaiskasvatuksen palvelusetelin
yleisten ehtojen tayttymistd ja tuen tarpeen
madrittelyd. Oppimisen tuen tarpeista kdasin
palveluntuottajalla on velvollisuus yhteistydssa
huoltgjien ja toimijoiden kanssa harkita ja

neuvotella esim.  vammaispalvelulain  ja
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erityishuolto-ohjelmaan  merkityn  suosituksen
perusteella lapsen varhaiskasvatuspaikka.

Mikdali lapsella on tarvetta
varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, tehostetun
tai erityisen tuen osalta, palveluntuottaja vastaa
yhteistyostd  konsultoivan  varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa. Yhteistyon
kdynnistdmisessda kaytetddn "TILANTEEN
TASMENTAMINEN  ENNEN  YHTEYENOTTOA
VEOON-  TYONTEKIJAN  PALAUTE" -
LOMAKETTA.

Taman jalkeen sovitaan Veon konsultaatiokaynti
tuen suunnittelemiseksi ja annettavan tuen
arvioimiseksi. Tuen taso sovitaan monialaisessa
vasupalaverissa.

Muut perusteet:

Korotettu arvo on voimassa myontdmisesta
toimintakauden/sovitun ajan loppuun. Tilannetta
arvioidaan
perusteiden mukaan saanndllisesti  ja  tuen
tasojen valilla siirrytddn joustavasti. Tuen taso
arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Arvioinnin
perusteella tehostettu tai erityinen tuki ja nain
ollen myos palvelusetelin korotus, voidaan myos
pdattaa  lopettaa. Lapsen ollessa lomalla
palvelusetelia el makseta korotettuna. Korotettua
arvoa el myoénnetd takautuvasti. Konsultoiva
varhaiskasvatuksen erityisopettaja kirjaa
lausunnon toteutettavasta pedagogisestaq,
rakenteellisesta  ja hoidollisesta tuesta.
Paatoksen korotetusta palvelusetelistd  tekee
palvelupdallikkd.

varhaiskasvatussuunnitelman

Toiminnassa noudatetaan Ylivieskan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmaan ja esiopetuksen
opetussuunnitelmaan kirjattuja periaatteita.

Tuottajan  tulee  huomioida  tuen  tasot
henkildstoresursseissaan. Avustajatarpeet
neuvotellaan tapauskohtaisesti.
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Tuottgjan tulee vastata yksildllisten opetus- ja
apuvdlineiden hankinnasta.

Tuottgjan tulee huolehtia lapsen tarvitsemista
vaativista hoitotoimenpiteistd/lddkehoidosta
|&&kehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tuottaja sitoutuu tarkistamaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetussuunnite
Iman kolmitasoisen tuen kdytdnnot vahintadn
toimikausittain yhdessda huoltajien ja konsultoivan
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa.

Korotetun palvelusetelin myontadminen edellyttaa
konsultoivan varhaiskasvatuksen erityisopettajan
lausuntoa seka palveluntuottajan sitoutumista
tuen antamiseen lapselle. (Korotetun
palvelusetelin kriteerit litteend 2)

Palveluntuottajan tulee antaa kauden lopuksi
kirjallinen selvitys siita, miten lapsen tuen
tarpeisiin on vastattu. Palvelupaadllikko ja veo
varmistavat, ettd seurantalomakkeelle kirjatut
asiat ovat yksikon arjessa
toteutuneita rakenteellisia, pedagogisia ja/tai
hoidollisia  toimenpiteitd.  Seurantalomakkeen
arvioihin  osallistetaan huoltgjat  ja  kirjataan
huoltajien nakemykset tuen toteutumisesta.

Ylivieskan  kaupungilla  on  oikeus  ragjata
harkintansa mukaan asiakkaat, joille
palveluseteli@ el myonneta. Mkali  yhdessd
perheen ja konsultoivan erityisopettajan kanssa
paadytaan siihen, ettd palveluseteliyksikossa
resurssit  eivat riita lapsen  tarpeisiin
vastaamiseen, etsitaan tilanteeseen lapsen edun
mukainen ratkaisu. Esimerkiksi  jos lapsen
varhaiskasvatus vaatii suuria
henkilostoresursseja  tai  toimintaympdristoon
tehtdvid laajoja muutoksia, voidaan lapsi ohjata
kunnalliseen  varhaiskasvatukseen.  Siirtymd
valmistellaan  yhteistydssad  uuden  yksikon,
vastaanottavan  ryhman  varhaiskasvatuksen
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opettajan ja perheen kanssa ja pyritédn
ajoittamaan lapsen edun mukaisesti.

Eri kieliympdristosta tulevan lapsen
varhaiskasvatuksen / esiopetuksen alkuun tulee
kiinnittéd huomiota ja osana vasua / esiopetuksen
oppimissuunnitelmaa  laatiac Suomi  toisena
kielend (S2)-kielen  toteuttamisen tapa ja
tavoitteet. Kielen oppimista tulee seurata ja
etenemista dokumentoida ohjaavien asiakirjojen

linjausten mukaisesti. Ylivieskan
varhaiskasvatuksessa hyodynnetadn
kielitietoisen pedagogiikan kehittdmisen

asiakirjaa. Suomen kielen oppimisen tueksi ja S2-
kielen opetuksen mahdollistamiseksi konsultoiva
varhaiskasvatuksen erityisopettaja voi suositella
rakenteellista  tukea  lapselle
edellytyksilla

- lapsi tayttanyt 3 vuotta

- lapsen suomen kielen taito on ikatasoon ndhden
huomattavasti suppeampi

- lapsen kehityksessa ei ole havaittavissa muuta
huolen aihetta kuin suomen kielen oppiminen

- S2-opetuksen toteuttaminen on huomioitu
lapsen pedagogisissa suunnitelmissa

seuraavilla

6.8 Palvelusopimuksen irtisanominen

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen
asiakkaan  kanssa, on  palveluntuottajan
valittomasti  kirjallisesti  ilmoitettava  siita
Ylivieskan  kaupungille.  Irtisanomiselle  on
iimoitettava myos  irtisanomisen  perusteet.
Irtisanomisperusteiden tulee perustua tarkkaan
selvitykseen  lapsen  edun  toteutumisesta.
Perusteena voi olla esimerkiksi muuttuneesta
terveydentilasta  tai  kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukitoimien toteuttamisesta johtuvista
huomattavista  lisaresursointitarpeista,  joihin
palveluntuottaja ei yhteisen arvioinnin perusteella
kykene vastaamaan lapsen edun toteutumiseksi.
Myds perheen asiakasmaksujen
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maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste.
Perheen mahdollisesta uudesta
varhaiskasvatuspaikasta on kaytavd keskustelut
Ylivieskan kaupungin varhaiskasvatuksen
viranomaisen kanssa.

Palveluntuottajalla on oikeus perid asiakkaan
omavastuuosuus omien irtisanomissadntdjensa
mukaan.

7 Palveluntuottajan
velvoitteet

7.1 Palveluntuotannon kdynnistGminen

7.1.1 Lupa harjoittaa yksityista
pdivakotitoimintaa

Varhaiskasvatusta jarjestdjalla tai  tuottavalla
yksityisella  palvelujentuottajalla on  ennen
toiminnan aloittamista oltava lupa harjoittaa
pdivakotitoimintaa (varhaiskasvatuslaki 44 8).
Luvan myontad hakemuksesta

aluehallintovirasto.

Luvan myontamisen edellytyksend on oltava
alueellinen tarve. Voit aloittaa toiminnan vasta,
kun olet saanut luvan. Sama edellytys koskee
toiminnan olennaista muuttamista.

Luvassa paatetaan:

1. niista kunnista, joiden alueella
paivakotitoimintaa harjoitetaan;

2. toimipaikoista, joissa  pdaivakotitoimintaa
harjoitetaan;

3.  varhaiskasvatuspaikkojen
kussakin toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuksen jdrjestdmisestd 13 §&:n
mukaisesti.

lukumadrasta

Lupaa ja siihen sisdltyvia oikeuksia ei saa myydd
eikd muutoin luovuttaa kokonaan tai osittain
toiselle.
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Paivakotitoiminnan  harjoittamista  koskevan
lupahakemuksen on sisdllettava:

1. palveluntuottajan nimi, henkilétunnus tai yritys-
ja yhteisotunnus, yhteystiedot sekd vyrityksen
toimitusjohtajan  tai  muun  liiketoiminnasta
vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot;

2. niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot,
joissa toiminta on tarkoitus aloittaa;

3. palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa
sekd niiden suunniteltu laajuus  kussakin
toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuspaikkojen lukumadra kussakin
toimipaikassa;

5. paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan
nimi, henkilotunnus, yhteystiedot, koulutus,
tyokokemus ja tehtava toimipaikassa;

6. toimipaikan henkildston maard ja tehtdva
toimipaikassa;

7. tieto rekisteroitymisesta ennakkoperintdlaissa
(1118/1996) tarkoitettuun tyonantajarekisteriin;
8. toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9. asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys
asiakasrekisterinpidon keskeisistd periaatteista ja
rekisterinpidosta vastaava henkilo ja
tietosuojavastaava;

10. selvitys siitd, etta toimipaikassa pystytaan
turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen taman lain 3 a luvussa
saadetyn mukaisesti;

11. palvelujen laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden ja muiden
varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteuttamisen
arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot.

Lupahakemuksen ja ilmoituksen liitteet:

1. jaljennos yhtiojarjestyksestaq,
yhtiosopimuksesta,  yhteison  tai  sdation
s@dnnoistd taikka muu vastaava selvitys;

2. kaupparekisteriote tai yhdistyslain (503/1989)
mukaisesti rekisteroityjen yhdistysten ollessa
kyseessd yhdistysrekisteriote;

3. todistus konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisterista;
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4 todistus ulosottorekisteristd; 18

5. pelastuslaissa  (379/2011)  tarkoitettu
pelastussuunnitelma;
6.  jdllennos pdivékodin  johtajan tai

perhepdivahoidon vastuuhenkilon
tutkintotodistuksista ja selvitys tyokokemuksesta;
seka

7. jaljennds luonnollisten henkildiden suojelusta
henkilotietojen kdsittelyssa sekd ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus) 30  artiklan  mukaisesta
kasittelyselosteesta, siltd osin kuin se koskee
varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua toimintaa.

Lisaksi lupahakemukseen on litettava
pelastuslaissa tarkoitettu
poistumisturvallisuusselvitys silloin, kun
lupahakemus tai ilmoitus koskee

ympdrivuorokautista varhaiskasvatusta.

Toiminnan olennaista muuttamista koskevaan
lupahakemukseen tai ilmoitukseen on liitettava ne
1 momentissa tarkoitetut liitteet, jotka kuvaavat
toiminnan muutosta.

Ylivieskan kaupungin tehtavana on antaa
palveluntuottajalle ohjausta ja neuvontaa luvan
hakemista varten. Aluehallintoviraston pyynnostd
kaupunki suorittaa tarkastuksen
varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen
varmistamiseksi, ettd toimintaympdristd  on
soveltuva  suunnitellulle  varhaiskasvatuksen
jarjestamiselle ja vastaa laissa saddettyja
vaatimuksia. Tarkastuksen yhteydessa
luvanhakijan tulee esittaa tarkastajille
varhaiskasvatuslain -~ 48  §:ssa  tarkoitettu
omavalvontasuunnitelma sekd lasten  kanssa
tyoskentelevan muuhun kuin
tyosopimussuhteiseen  henkilostoon  kuuluvan
henkilon osalta lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan  selvittdmisestd  annetun  lain
(504/2002) 4 §&n 2 momentissa sdddetty ote
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rikosrekisterista (rikostaustaote). Kaupunki

tarvittaessa  pyytad  lausuntoa  pelastus-,

rakennusvalvonta -ja
terveydensuojeluviranomaisilta. Kaupunki
koostaa tarkastuskdaynnistd lausunnon

aluehallintovirastolle.

Ennen 1.1.2023 aloittaneiden palveluntuottajien
on haettava lupa aluehallintovirastolta
viimeistaan 31.12.2026. Jos laissa saadetyt
yleiset edellytykset tayttyvat eikd toiminnassa ole
tapahtunut  merkittavia  muutoksia,  lupa
myonnetddn ilman kunnan tekemdd tarkastusta.

Jos lupaa ei haeta siirtymdajan  loppuun
siirtymaajan paatyttya
palveluntuottajalla el ole lupaa harjoittaa
pdivakotitoimintaa ja silloin toiminta
lokkautetaan.  Lupa  harjoittaa  yksityistd
pdivakotitoimintaa  myonnetddn  toistaiseksi
voimassa olevana, jos palveluntuottaja ja sen
toimipaikat  tayttavat  varhaiskasvatuslaissa
saddetyt edellytykset paivakotitoiminnan
harjoittamiselle.

mennessda,

Luvan muuttaminen tai toiminnan lopettaminen

Luvan muutosta on haettava
aluehallintovirastolta, jos seuraavissa tapahtuu
muutoksia:

e kunnissa, joiden alueella paivakotitoimintaa
harjoitetaan;

e toimipaikoissa, joissa  padivakotitoimintaa
harjoitetaan;

e  varhaiskasvatuspaikkojen
kussakin toimipaikassa;

e varhaiskasvatusta jarjestetaan vuorohoitona.
Tai  jos luvanhaltija muuttaa  toimintansa
luonnetta tai lagjuutta muutoin olennaisesti siten,
ettd myonnetty lupa ei endd kata muuttunutta
toimintaa. Muutosta el saa toteuttaa ennen kuin
lupaviranomainen on hyvaksynyt hakemuksen
luvan muuttamiseksi.

[lukumadrassa
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Palveluntuottajon  on  viipymattad  tehtdva
kirjallinen ilmoitus toiminnan lopettamisesta
lupaviranomaiselle. Lupaviranomaisen on
saatettava toiminnan lopettamista  koskeva
ilmoitus  tiedoksi  kunnan  monijaseniselle
toimielimelle tai sen maaraamalle viranhaltijalle

siind kunnassa, jossa pdivdkoti sijaitsee.

Luvan peruuttaminen

Lupaviranomainen VOI palveluntuottajaa
kuultuaan peruuttaa luvan kokonaan tai osittain,
jos:

1. palveluntuottaja ei tayta varhaiskasvatulain 43
a &n 1 momentissa sdddettyja toiminnan
harjoittamisen yleisia edellytyksid;

2. varhaiskasvatusta  jdrjestetadn  muutoin
olennaisesti vastoin varhaiskasvatuslakia tai sen
nojalla annettuja sadnnoksia tai maardyksia.

Lupaviranomaisen tulee ennen luvan
peruuttamista varata palveluntuottajalle
mahdollisuus 1  momentissa  tarkoitettujen
puutteiden  korjaamiseen  lupaviranomaisen
asettamassa kohtuullisessa madrdajassa.

7.1.1 llmoitus yksityisen
perhepdivdhoidon harjoittamisesta

Perhepdivahoito el kuulu  luvanvaraisen
varhaiskaskasvatuksen piiriin. Perhepdivdhoitoa
jarjestavan tai tuottavan yksityisen
palveluntuottajan on ennen toiminnan
aloittamista tai sen olennaista muuttamista
tehtava kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta
vastaavalle kunnan monijdseniselle toimielimelle
siind  kunnassa, jossa palveluja  tuotetaan

(varhaiskasvatuslaki 44 e §).
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7.1.2 Hakeutuminen
palvelusetelituottajaksi

Palveluntuottajan tulee tayttdd hakemuslomake
sekad liitteet palvelusetelituottajaksi. Lakisddteiset
edellytykset palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilld on madritelty palvelusetelilaissa.
Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten
tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla
ja todentaa asiakirjat
tarkastuskdaynneilla.

viranomaisten

Edellytykset palvelusetelituottajaksi:

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa yksityisista

sosiaalipalveluista (922/2011) annetun lain

vaatimukset

b) Palveluntuottajan toiminta tayttad

varhaiskasvatuslain (2018) vaatimukset

c) Palveluntuottaja on rekisteroity yksityisten

palvelujen antajien rekisteriin (laki yksityisista

sosiaalipalveluista (922/2011) ja/tai

kaupparekisteriin

d) Palveluntuottaja on merkitty

ennakkoperintdrekisteriin

e) Palveluntuottajan tulee selvittad henkilostonsa

rikostaustat ja esittdd otteet rikosrekisterista

(Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan

selvittdmisesta 504/2002, 22.7.2011/932 458)

f) Vakuutusturva

g) Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja

pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat

lakisadteiset vakuutukset vastuun varalta

h) Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa

tarkoitettu vastuuvakuutus (Palvelusetelilaki

569/2009, 5 §1 mom. 4. kohta)
i)Palveluntuottaja on huolehtinut lakisddteisistd

tyonantajan velvoitteista (=tyoeldke-,

tapaturmavakuutus-, tyottomyysvakuutus-, ja

ryhmdhenkivakuutus- sekd sosiaaliturvamaksu)

ja sitoutuu pyydettdessd esittdmadn selvityksen
) Palveluntuottgjalla on voimassa oleva YEL-

vakuutus (koskee yksityisia elinkeinonharjoittajia)
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k) Palveluntuottajan luottokelpoisuus voidaan
tarkistaa www.asiakastieto.fi verkkopalvelusta

) Palveluntuottaja sitoutuu pyydettaessd
esittdmaan veroviranomaisen todistuksen
verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta
tai selvityksen viranomaisen hyvaksymdstd
maksusuunnitelmasta.

7.2 Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn
lisaksi  tayttdmaan  jatkuvasti  Ylivieskan
kaupungin erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maarddn tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka
muut vastaavat vaatimukset.

Ylivieskan kaupunki voi neuvotella yksittaisten
palveluntuottajien kanssa mahdollisista
lisdpalveluista tai erityisista palveluista, joita se
haluaa palveluntuottajan erillisissd tapauksissa
tuottavan.  Naistd  erillisistd  vaatimuksista
kaydaan tarvittaessa
palveluntuottajan kanssa.
Palveluntuottagjon  palvelutason  tulee  olla
vahintdan yhta hyva kuin Ylivieskan kaupungin
omana palvelunaan tuottaman palvelun taso.
Kaytanndssa  VYlivieskan  kaupunki  hyvaksyy

neuvottelu

palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee
tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijdrjestelmadn ja ottaa tdltd asica
koskevan  sitoumuksen. Ylivieskan  kaupunki
valvoo yksityista pdivahoitotoimintaa
viranomaistarkastuksilla. (lite 1 valvontaraportti)

Kerran vuodessa ennakolta sovitusti:

a) Toiminnan sisalto (suunnitelmat, omavalvonta,
asiakastyytyvaisyys)

b) Tilat ja toimintavalineet

c) Henkiloston kelpoisuudet ja riittavat
taydennyskoulutukset varhaiskasvatuslain
mukaisesti

d) Tilagjavastuulain mukaiset asiakirjat mm.
veroviranomaisen todistus verojen ja
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sosiaaliturvamaksujen maksamisesta,
tyoterveyshuollon jarjestaminen

e) Ympdristoterveydenhuolto mukana kaynnilld
joka 3. vuosi

Tarvittaessa myos ennalta sopimatta:

a) Henkiloston kelpoisuudet

b) Asiakastyo (tiedottaminen, sopimuksien
tekeminen, suunnitelmat)

c) Tilat

Palveluntuottaja sitoutuu tayttémadn erityisesti
seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset niin,  ettd
yksikossa huolehditaan hoidettavien
turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti ja taytettava lain
edellyttamat palveluntuottagjalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

b) Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut,
facebook-sivut tai instagram, joilta kay ilmi
toimitilojen osoitetiedot ja tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan
myos kirjallisena. Palveluntuottajan tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

¢) Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd,
ettd palveluntuottaja tai sen johto-, edustus-,
paatds-, tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevdlla
lainvoimaisella  tuomiolla  laissa  julkisista
hankinnoista (348/2007) 53-54 §:ssa mainittuun
rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

d) Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta
asiakastyytyvaisyys on hyvd. Palveluntuottajan
tulee informoida sd&dnnollisesti  tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta sekd palvelujen
osalta asiakasturvallisuudesta. Ylivieskan
kaupunkia tulee erityisesti informoida asiakkaiden
tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin
johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteistd.

e) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaaq, mita kunnan

asiakirjojen kdasittelysta  sdddetddn (laki
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viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999). Asiakaskirjojen luovuttamista ja
salassapitoa  koskevia julkisuuslain  saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan  hallussa.  Palveluntuottajan
tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen  kdsittelystd
(159/2007) sekd  muussa  sosicali-  ja
terveydenhuollon lainsdddannossa  saddetadn.
Asiakirjat tulee sailyttad turvallisessa paikassa,
minne kukaan muu ei padse ja sahkoiset asiakirjat
asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa
antaa kopioita eikd niissd  olevia tietoja
ulkopuolisille ilman  asianomaisen  lupaa.
Ylivieskan kaupunki on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgja.

f) Asiakkaalla on henkilotietolain mukainen oikeus
omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erilliselld  hakemuksella  pyytdda  tietonsa
nahtdvaksi.

g) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava
asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaad.
Markkinoinnilla el tule luoda tarpeetonta
varhaiskasvatuspalvelujen kysyntada. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella
tavalla siten, ettda palvelusetelia kayttava asiakas
voi vaivatta padtelld palvelun kokonaishinnan ja
sen osuuden, joka jad hdnen maksettavakseen.
Hinnoissa on  selvittva myos  hintojen
voimassaolo, maksu  kesdajanhoidosta  ja
esiopetukseen osallistuvan lapsen pdivahoidon
hinta.

h) Hyvaksytylla palveluntuottajalla on osoitettava
varhaiskasvatuslain, -asetuksen ja
sosiaalihuollon  kelpoisuusehdoista  annetun
asetuksen (804/92) 4 ja 5 §&n mukaiset
kelpoisuusehdot tayttava henkildstd. Edelleen
tuottajan  on toimintayksikon
toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava
henkilo. Perhepdivahoitajalla tulee olla

nimettava
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suoritettuna perhepdivahoitajan ammattitutkinto
tai lahihoitajan tutkinto (LANU)

i) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa
toiminnasta.

j) Palveluntuottaja sitoutuu vuosittain esittémaan
veroviranomaisen  todistuksen  verojen  ja
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai
selvityksen viranomaisen hyvaksymastd
maksusuunnitelmasta kaupungin viranomaisen
tekemdn seurantakaynnin yhteydessa.

k) Valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden

mukaan varhaiskasvatuksen opettgjan
asiantuntijuutta voidaan kayttaa
perhepdivdhoidossa olevan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtdessa.
Ylivieskassa perhepdivahoidossa ja
ryhmdéperhepdivahoidossa yksityiset

palveluntuottajat huolehtivat, etta lapsen vasua
tehtdessd  on  tarvittaessa  kaytettavissa
varhaiskasvatuksen opettajan tuki.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan tuki lapsen
vasun  laadinnan  yhteydessd  kohdentuu
kolmitasoisen tuen kaytantdjen
suunnittelemiseen ja konsultointiin.  Ylivieskan
kaupungin  palvelupadllikkd  valvoo lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmien toteutumista.

7.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruminen

Ylivieskan kaupungilla on oikeus peruuttaa

valittomasti iIman irtisanomisaikaa
palveluntuottajan  hyvaksyminen ja  poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta tai lopettaa

palvelusetelin maksaminen, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta
b) fyysinen ja psyykkinen turvallisuus vaarantuu.
c) palvelun tuottgja el noudata kunnan
kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sadntokirjan
ehtoja tai tayta palveluntuottajaksi hyvaksymisen
ehtoja.
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d) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomdksi,
ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapdivédn
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai  on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan tai

e) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva
henkild on tuomittu syyllisend elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa tai rikosrekisterilain 6 §:n 2
tai 3 momentissa tarkoitetussa rikoksessa.

Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa
kaksi (2) vuotta jonka jalkeen palveluntuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.
Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myos,
kun palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisen
peruuttamista.

7.4 Henkilokunnan
pdtevyysvaatimukset ja henkilékunnan
maara

Palveluntuottajan  henkildston  on  taytettdva
vahintddn varhaiskasvatuslain (540/2018) ja —
asetuksen (753/2018) madrittamat
henkilokunnan ~ maara  ja  sosiaalihuollon
henkildston kelpoisuusvaatimuksissa (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272) & 7, 8,
10, 15, 16 ja 17 madrittémat henkilokunnan
patevyysvaatimukset. Paivakodissa tulee
vahintédn  joka  kolmannella  hoito-  ja
kasvatustehtdvissa toimivalla olla sosiaalihuollon
ammatillisen  henkildstéon  kelpoisuusehdoista
annetun asetuksen 7 §:ssa saddetty ammatillinen
kelpoisuus ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissd
toimivilla 8  &ssd sadadetty  ammatillinen
kelpoisuus. Kolmen kasvattajan
ryhmdperhepdivahoitokodissa

vastuulastenhoitajalla  pitad  olla  suoritettuna
|&hihoitajakoulutus  suuntautumisvaihtoehtona
lapset ja nuoret. Ryhmaperhepdivahoitgjalta ja
omassa kodissaan tyoskentelevalta
vahintéan

perhepdivéhoitajalta  vaaditaan
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perhepdivdhoitajan ammattitutkinto.
Palveluntuottaja  vastaa  toimintayksikossadn
siitd, ettd lapsiryhmien  lapsimddrd  on
varhaiskasvatuslain -~ ja  —asetuksen  sekd
Ylivieskan kaupungin padtosten mukainen.

Palveluntuottajan  vastuulla on  huolehtia
henkilokunnan riittdvastd  koulutustasostaq,
madarasta ja

jatkokouluttautumismahdollisuudesta.
Palveluntuottaja  vastaa  toimintayksikkonsa
tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus
ja  kiinteiston  kunto) ja toimintavdlineiden
asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelld
mainituista  palvelun  laatuun  vaikuttavista
seikoista.

7.5 Uusi palveluntuottajo/
omistajanvaihdos

Kun uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan tai
omistaja  vaihtuu, tuottaja huolehtii, etta
toiminnan vastuuhenkilolld on 7 §n mukainen
kelpoisuus seka riittdvd johtamistaito lasten
pdivéhoidon ammatillisiin johtotehtaviin. Riittava
johtamistaito edellyttéa joko tutkintoon sisaltyvaa
tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai
kaytannon  kokemuksen  kautta  hankittua
johtamistaitoa (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005).

Lisdksi tuottaja huolehtii, ettd vastuuhenkild
sitoutuu osallistumaan  kaupungin jdrjestamiin
yhteistyokokouksiin ja kehittamistyohon.

7.6 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintddn
samantasoinen  varhaiskasvatuspalvelu  kuin
Ylivieskan kaupungin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa on. Lapsen osallistuessa
sekd esiopetukseen ettd siihen liittyvadn
varhaiskasvatukseen,  on  palveluntuottajan

tarjottava  riittdva  tiedollinen  ja  taidollinen
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esiopetus niiltd osin kuin perusopetuslaki asiasta
Madrad. Esiopetusryhman minimikoko on kuusi
lasta.
Tuottajan on
toimintayksikdssadn Ylivieskan
varhaiskasvatussuunnitelma
(Varhaiskasvatuslaki  540/2018 22 a8) ja
esiopetuksen opetussuunnitelma.
Yksikkokohtaisissa  suunnitelmissa  tuottaja
madrittdd ja kuvaa varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen laadulliset sekd toiminnalliset
sisallot etta painopistealueet.
Esiopetussuunnitelma kuvaa oppilashuoltotyon
tavoitteet ja sisallon.  VYlivieskan  kaupungin
varhaiskasvatus-  ja  esiopetussuunnitelman
hyvaksyy sivistyslautakunta.

noudatettava omassa

kaupungin

7.7 Palveluntuottajaa koskevat
aikasddnnokset

Asiakas hakeutuu palveluntuottajan
varhaiskasvatuspalvelun  piiriin.  Palvelusetelia
haetaan valittdmasti Ylivieskan kaupungin www-
sivulla olevalla sahkdisessa asiointipalvelussa.
tekedtavast:

7.8 Palvelusetelin arvon laskutus
Ylivieskan kaupungilta

Ylivieskan kaupunki maksaa palvelusetelit kerran
kuukaudessa. Erdpdivd on viimeistadn seuraavan
kuukauden 15. paiva. Esiopetuksen
jarjestamisesta palvelutuottaja  voi laskuttaa
kaupunkia seuraavan kuukauden 1-2- arkipdiva.
Kaupunki  maksaa  esiopetuslaskun  kerran
kuukaudessa. Erapdiva on
kuukauden 15. paiva. Mikdli erdpdiva sattuu la tai
su, laskut maksetaan  erdpdivasaddosten
mukaisesti pankkipdivana.
Suorituksen viivastyessa kaupunki maksaa sille
korkolain mukaista

viimeistddn

seuraavana

voimassa olevan
viivastyskorkoa. Laskun maksaminen edellyttag,
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ettd palveluntuottaja on toimittanut Idsndololistat
palvelupdallikolle nelja pdivad ennen laskun
erapaivaad.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa
varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta
lasketaan kalenteripdivien mukaisesti.
Palvelusetelin arvon jakajana kaytetddn sovittuja
palveluntarpeen paivid (10, 15 tai 20). Viimeinen
varhaiskasvatuspdivé on arkipdiva ja samalla
viimeinen laskutuspaiva.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta
varhaiskasvatuksesta  on  pienempi  kuin
palvelusetelin arvo, niin  palveluntuottaja  voi
laskuttaa enintéddn perheen kanssa sovitun
hinnan.

Ylivieskan kaupunki ei maksa laskutus- ym. lisia
eikd vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Palvelusetelin voimassaolo padttyy, kun perheen
ja palveluntuottajan  vdlinen palvelusopimus
sanotaan perheen toimesta irti, viimeistadn
kuitenkin heindkuun loppuun/koulun alkuun sind
vuonna, kun lapsi aloittaa perusopetuksen.
Setelin  maksatus palvelutuottajalle  pddttyy
viimeiseen |&sndolopdivadn.

8 Kunnan velvoitteet

Ylivieskan kaupungin on pidettava luetteloa
hyvaksymistaan  palveluntuottajista.  Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista
palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissd ja muulla soveltuvalla
tavalla.

Ylivieskan  kaupungin  on asiakasohjauksen
yhteydessa  selvitettdva  asiakkaalle  taman
asema palvelusetelia kdytettdessd, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden madrdytymisen perusteet ja
arvioitu  omavastuuosuuden  suuruus  sekd
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vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Ylivieskan kaupungin taytyy informoida asiakasta
siitd,  mistd  ja  mitd hdntd  koskevia
viranomaistietoja voidaan hdanen
suostumuksettaan hankkia. Ylivieskan kaupungin
on varattava asiakkaalle tilaisuus  tutustua
muualta hankittuihin  tietoihin ja tarvittaessa
antaa asiaa koskevaa selvitys.

Ylivieskan kaupungin tulee peruuttaa
palveluntuottajan  hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle
asetetut edellytykset eivat endaa tayty tai
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Ylivieskan kaupungilla on lisdksi velvollisuus
valvoa hyvaksymiensda palveluntuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisaksi
myos palveluntuottamisen yhteydessa. Kunnan
tulee taten varmistaa, ettd palveluntuottajat
tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.

Kunta tiedottaa palveluntuottajia  tietoonsa
tulleista koulutuksista,  jotka  kasittelevat
varhaiskasvatusta  koskevia  lainsaaddnndn
muutoksia.

Ylivieskan kaupunki valitsee
palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla.  VYlivieskan  kaupungin  tulee ottaa
palveluntuottajan koskeva  asia
kasittelyyn  yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava

valintaa

paatos  palveluntuottajan  hyvaksymisestd  tai
hylkadmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta ja tarvittavien asiakirjojen
toimittamisesta.

8.1 Palvelusetelin mydntgjan
rippumattomuus
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Ylivieskan kaupungin puolesta palvelusetelin
myontdmisestd padttdnyt henkilo ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana
henkilond taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontdneelld henkilolld ei
myoskddn saa olla merkittavad omistusta, eikd
han saa kayttad merkittavad padtdsvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai adnivallasta). Omistusrajoitus ei
koske palveluntuottajaq, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

8.2 Kunta on rekisterinpitdja

Ylivieskan kaupunki on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen
henkilotietolaissa  tarkoitettu  rekisterinpitdja.
Palvelusetelilld  palvelua  jarjestettGessd  ja

toteutettaessa syntyvat asiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa

Ylivieskan  kaupunki rekisterinpitdjédna niiden
kdsittelysta.  Palvelujen  jdrjestamisen  ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on
tallennettava  viimeistaan  palvelutapahtuman
padttyessa aina kunnan omaan
asiakasrekisteriin. Palveluntuottajan ja kunnan
tulee  myos varmistaa, ettd  palvelujen
jarjestamisen  ja  toteuttamisen = kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman  eri
mahdollistaa  sen, ettd jokaisen asiakkaan
asiakirjat  muodostavat hdnen hoitonsa  tai
huoltonsa kannalta valttdmattoman  jatkuvan
kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa
koskevat ratkaisut perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja

vaiheissa. Tama

sisaltavat asiakirjat henkilGtietolain ja

sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamadlla tavalla
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vastaavasti kuin kunnan oMassa
palvelutuotannossa.  Palveluntuottajan  tulee
noudattaa  asiakasasiakirjoja  kasitellessadn
myos, mita kunnan asiakirjojen  kdsittelystd
séadetadn. Palveluntuottajan  tulee toteuttaa
asiakirjojen  kdsittely  vastaavasti  kuin  laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisestd kdasittelysta edellyttad.

8.2.1 Varhaiskasvatuksen tietovaranto

Varda

Vardaan keratddn tiedot varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista ja heiddn huoltgjistaan,
toimipaikoista sekd henkildstostd. Tietoa voidaan

hyodyntaa niin kunnallisessa kuin
valtakunnallisessa kehittamisessa ja
paatoksenteossa. Tietojen tallentamisesta

Vardaan madratadn varhaiskasvatuslaissa.

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) sisaltaa
valtakunnallisesti  tietoja varhaiskasvatuksesta.
Varhaiskasvatustoimijat eli kunnat, kuntayhtymat
ja yksityiset varhaiskasvatuksen
palveluntuottajat tallentavat Vardaan tiedot

e varhaiskasvatustoimijoista ja
toimipaikoista

e varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja
heiddn huoltgjistaan

e varhaiskasvatuksen henkilostosta.

Kullakin rekisterdidyllad on oikeus katsella tietoja,
joita hdnestd on tallennettu Vardaan. Lasten
tietoja voivat katsella lasten huoltagjat.

Ylivieskan kaupungin tietojdrjestelman kautta
yllapidetadn lasten ajantasaisia tietoja Vardaan.
Yksityiset palveluntuottajat huolehtivat
opetushallituksen mdadrdaysten mukaiset tiedot
Vardaan.
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8.2.2 Koski-tietovaranto

Koski -tietovaranto sisdltdd valtakunnallisia
perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen
koulutuksen opintosuoritus- ja tutkintotietoja.
Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen
koulutuksen jarjestdjat ovat tallentaneet tiedot
oppilaiden yksittdisestd opintosuorituksesta ja
suoritetuista  tutkinnoista KOSKI-palveluun
vuodesta 2018 alkaen.

Eri viranomaiset hyodyntdvat jo Kosken tietoja, ja
kaytto laajenee jatkuvasti. Tietoja hyddynnetadn
myos  jatkuvasti  erilaisissa arviointi-  ja
seurantatutkimuksissa.

Opetushallitus vastaa tietovarannon  ja
luovutuspalvelun yllapidosta  ja tietojen
luovuttamisesta.

Esiopetuksessa olevien lasten tiedot tallennetaan
Koski-palveluun (laki valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereista  884/2017).  Esiopetusta
taydentavan varhaiskasvatuksen osalta lasten
varhaiskasvatustiedot tallennetaan Vardaan.

Ylivieskan kaupungissa esiopetuksessa olevien
lasten vaaditut tiedot siirretaan
varhaiskasvatuksen tietojdrjestelmastd suoraan
Koskeen sekd kunnallisista ettd yksityisistd
varhaiskasvatusysikoistd, joissa  jdrjestetadn
esiopetusta.

8.3 Kunnan antamat tiedot
palveluntuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttyd palveluseteli
palvelunjdrjestdmismuodoksi, han tayttaa
palvelusetelihakemuksen. Palvelusetelistd ja sen
arvosta annetaan padtos tiedoksi  asiakkaan
valitsemalle palveluntuottajalle. Mikali

palvelusetelin  arvossa tapahtuu  muutoksia,

Ylivieskan kaupunki tekee uuden
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palvelusetelipdatdksen  ja  toimittaa  sen

palveluntuottajalle.

9 Epidemia -ja
poikkeusolosuhteet

Palveluntuottajasta tai kaupungista
johtumattomien ennakoimattomien tilanteiden
esimerkiksi  kiinteistoon  liittyvien  vahinkojen,
ilkivallan, ~ saa-  ja  luonnonilmioista  tai
epidemioista aiheutuvien kriisitilanteiden  tai
palveluntuottajon  pidempiaikaisen  poissaolon
vuoksi, kaupungilla on oikeus keskeyttad
palvelusetelin  maksaminen madraajaksi  tai
lopettaa  kokonaan. Tilanne arvioidaan ja
neuvotellaan tapauskohtaisesti.

Kaupunki voi kompensoida yrityksille ja yksityisille
toimijoille, joiden osalta kaupungilla on kunnan
jarjestamisvastuu tai erillinen sopimus
esimerkiksi  —COVID-19-epidemian tai  muun
vastaavan poikkeuksellisen
epidemian aiheuttamia ylimadraisia ja
kohtuullisia aineista ja tarvikkeista aiheutuvia
kustannuksia. Mahdollisissa poikkeustilanteissa
neuvotellaan ennakkoon korvauuskdytanndistd ja
korvausten maaristd. Poikkeusoloissa otetaan
huomioon erityisesti  STMin, OPH:n, THL:n,
Tyoterveyslaitoksen sekd muiden viranomaisten
mahdolliset maadrdykset  ja suositukset
toimintojen  jarjestamisestd,  turvaamisesta,
suojautumisesta  seka  yhteistydsta  sekd
korvauskaytannoista.
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10 Verotus

10.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saagjalleen  veroton etuus.
Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli

- myonnetadn selkedsti madriteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eikd siirrettdvissa toiselle
henkilolle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa,
jonka kayton han itse maarittelee
Palvelusetelid kaytettaessa
omavastuu el oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

asiakkaan

10.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain 37 &n mukaan veroa el
suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnistd.
Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa sekd sosiaaliviranomaisten
valvomaa nmuun sosiaalihuollon
palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
huollosta, lasten padivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoiminnasta, pdihdehuollosta sekd muusta
tallaisesta toiminnasta.

11 Laadunseuranta ja
raportointi

Ylivieskan kaupunki voi tehdd palveluntuottajien
asiakkaille laatukyselyitd ja ndiden kyselyiden
tulokset ovat myos palveluntuottajien
hyodynnettavissa. Laatukyselyistd  tiedotetaan
etukdteen  ja ne  suoritetaan  yhdessa
palveluntuottajien kanssa.
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11.1 Palvelupalaute

Asiakas voi antaa saamastaan  palvelusta
palautetta kirjallisena, sahkdpostitse, puhelimitse
tai paikan padalla. Palautteen vastaanottaja, joko
palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan
edustaja, kirjoa palautteen vastaanotetuksi.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan
palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata
kahden viikon sisdalld.

11.2 Palvelupalautteen toimittaminen
Ylivieskan kaupungille

Palveluntuottagjon on toimitettava saamansa
palvelupalaute mahdollisimman  pian, mutta
vahintédn  kahden  viikon  kuluessa  sen
saapumisesta,  tiedoksi  myods  Ylivieskan
kaupungin nimeamalle edustajalle.
Palvelupalautteen  toimittaminen  Ylivieskan
kaupungin nimeamdlle viranhaltijalle on aina
palveluntuottajan vastuulla. Mikali palautteita ei
toimiteta mdadrdajassa, voi Ylivieskan kaupunki
saattaa asian  kohdassa 7.3 mainittuun
kasittelyyn  (Palveluntuottajan  hyvdksymisen
peruminen).

Palvelun  laadusta  annetun  reklamaation
johdosta voi Ylivieskan kaupunki pyytad selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta.
Ylivieskan  kaupunki  toimittaa  tarvittaessa
edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai
muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Asiakas voi antaa saamastaan  palvelusta

palautetta Ylivieskan kaupungin
sivistyspalvelujen viranomaiselle,
aluehallintovirastoon(AVI)  tai  sosiaali-  ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan.
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12 Vastuut ja
vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajon  vakuutuksesta  ja  viime
kadessd palveluntuottaja  vastaa niista
vahingonkorvauslain - mukaisesti.  Ylivieskan
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.

12.1 Palveluntuottajan vastuulla olevat
virhetilanteet
Palveluntuottajan vastuulla ovat pdivahoitotilojen
ja pihan turvallisuus sekd palveluntuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan
keskeyttamiset.

12.2 Kunnan vastuulla olevat
virhetilanteet

Ylivieskan kaupungilla on vastuu
varhaiskasvatuksen  palveluseteliin  liittyvasta
tietojarjestelmasta ja siita johtuvista

virhetilanteista sekd maksulilkenteestd ja sen
sujuvuudesta.

13 Tietojarjestelmat

Ylivieskan kaupunki vastaa
asiakastietojdrjestelman yllépidosta,
asiakasrekisteristd  ja asiakastietojdrjestelmdn
kustannuksista. Kuukausittain
varhaiskasvatushoitotoimistoon toimitettavat
|&sndololistat  ja  palvelusetelin  voimassaolo
muodostavat laskutusperusteen, jonka

perusteella yksityinen palveluntuottaja voi hakea
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palvelusetelin  mukaista korvausta Ylivieskan
kaupungilta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitad lasten
sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina
omassa asiakastietojdrjestelmdssa. Mikali
palveluntuottaja el ndin toimi, on Ylivieskan
kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa
tekemattomasta tyostd. Sanktion suuruus riippuu
laiminlydénnin  lagjuudesta, toistuvuudesta ja
laiminlyonnin vakavuudesta.

14
Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmasta maardtadn
yksityisistd  sosiaalipalveluista  (922/ 2011)
annetussa laissa. Yksityisilla sosiaalipalveluilla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain  (710/1982) 17
8:550 mainittuja sosiaalihuollon palveluja sekd
niiden jarjestamiseen liittyvad  sosiaalialan
ammatillista  ohjausta ja neuvontaq, joita
yksityinen henkilo, yhteisé tai sadtio taikka
julkisyhteison  perustama  liikeyritys  tuottaa
korvausta vastaan like- tai ammattitoimintaa
harjoittamalla. Madardys koskee sekd luvan- ettd
ilmoituksenvaraisia sosiaalipalveluja. Lain 6 §&:n 1
momentin mukaan yksityisen sosiaalipalvelujen
tuottajan on laadittava toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa  kaikki
palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut ja
palvelukokonaisuudet.  Tdssad  madardyksessa
sGadetyt  velvoitteet perustuvat  yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 6 &n 2
momenttiin, jonka  mukaan  Sosiaali-  ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi
antaa  madrayksid omavalvontasuunnitelman
sisallostd, laatimisesta ja seurannasta. Téma laki
ja madraykset koskevat myos
varhaiskasvatuspalveluita.
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14.1 Madaritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan
omatoimista laadun varmistamista siten, ettd
toiminnassa  toteutuvat  lainsddaddanndn  ja
valvontaohjelmien edellyttdmadt sekd
palveluntuottajan  itse  omalle  toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu
huomioon palvelujen laadusta annetut
suositukset. Omavalvonta on osa
toimintayksikossa tai toiminnassa toteutettavaa
laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan
palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen
menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavid
asiakirjoja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
toimintayksikko- ja palvelukohtaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja,
joka tulee olla asiakkaiden nahtavillg, joten siihen
el kirjata asiakkaiden salassa  pidettavia
henkilotietoja.

Toimintayksikolld tarkoitetaan tassd yhteydessa
toiminnallista  kokonaisuutta, jossa tuotetaan
asiakkaalle yksityisia varhaiskasvatuspalveluja.
Toiminta-gjatus ilmaisee, miksi toimintayksikko
tai yritys on olemassa, mitd palveluja se tuottaa ja
mille asiakasryhmille seka milld resursseilla
palveluja tuotetaan.

Palvelutoimintaa ohjaavat arvot perustuvat

perustuslain ja kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten sekd vammaisten
henkiloiden oikeuksista koskevan

yleissopimuksen ilmaisemiin periaatteisiin.
Laatupolitiikalla  tarkoitetaan  ylimman  johdon
suhtautumista laatuun ja laadun kehittamiseen.

14.2 Omavalvontasuunnitelman
laatiminen

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus
menettelystq, jolla varmistetaan, etta
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille
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(08) 42941
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Y-tunnus: 0190557-3 fi

Kotisivu: www.ylivieska.fi



asetettuja laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan
alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.
Uuden palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma  kuukauden kuluessa
toiminnan aloittamisesta Valviran ohjeistuksen
mukaisesti.  Yksikkd- ja/tai toimintakohtainen,
ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tulee

pitdd julkisesti nahtavilla toimintayksikossa.

14.3 Omavalvontasuunnitelman sisdltdé

Omavalvonnan toteuttaminen

- Palveluntuottajaa koskevat tiedot

- Toiminta-gjatus, arvot, toimintaperiaatteet

- Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja
vastuuhenkilot

- Henkiloston osallistuminen ja perehdyttdminen
- Huoltajien ja lasten osallistuminen

- Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Palvelun sisallon omavalvonta

- Henkilosto

- Toimitilat

- Laitteet ja tarvikkeet

- Asiakasturvallisuus

- Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakastyon sisallon omavalvonta

Asiakastietojen kasittely

Omavalvonnan asiakirjat
Omavalvontasuunnitelman seuranta
Ohjaus ja neuvonta
Voimaantulo
Toiminnan laaduntekijoita ovat:
Palveluntuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja
toimintasuunnitelma

Henkildsto ja johtaminen

Henkilokunnan maard ja kelpoisuus, toiminnan
vastuuhenkilo

Henkiloston osaamisen kehittaminen
Varhaiskasvatussuunnitelma ja toiminnan
toteuttaminen

Postiosoite: Kayntiosoite:

Ylivieskan kaupunki Ylivieskan kaupunki
PL 70 Kydstintie 4
84101 YLIVIESKA 84100 YLIVIESKA
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Esiopetussuunnitelma ja opetuksen
toteuttaminen

Varhaiserityiskasvatuksen ja- esiopetuksen
suunnitelmat ja kolmitasoisen tuen toteuttamisen
kaytannot

Kaytdssa oleva lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma ja sen toteuttaminen
Toimintayksikon terveydelliset ja muut
olosuhteet

Toimintayksikon toimitilat ja toimintavdlineet
Siivous- ja ruokahuollon jarjestéminen
Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
Asiakaspalautejarjestelma

Laatujarjestelma tai selvitys siitd, miten tuottaja
valvoo laatua

Kehittdmistyohon osallistuminen

Akilliseen palveluntarpeeseen vastaaminen

Puhelin:
(08) 42941

Sahkoposti:
kirjaamo@ylivieska.fi
etunimi.sukunimi@ylivieska.
Y-tunnus: 0190557-3 fi
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Liite 1 Valvontalomake

YKSITYISEN VARHAISKASVATUKSEN VALVONTALOMAKE

KESKUSTELTAVAT ASIAT

TODETTUA / SOVITTUA

Toimipisteen yhteystiedot:
Toimipisteen yllapitgja:
Osoite ja puhelin:
Sahkoposti:

lImoitus toiminnasta on tehty Ylivieskan kaupungille
Onko tietoihin tullut muutoksia?
(Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996)

Toimitettavat asiakirjat:

Asiakirja toimitettu

1. todistus verojen ja sosiaaliturvamaksujen (=tyoeldake-,
tapaturmavakuutus-, sosiaaliturvamaksu)
maksamisesta

2. todistus elakevakuutusmaksujen suorittamisesta

3. todistus vastuuvakuutuksen voimassaoloajasta ja vakuutusmaksujen
maksamisesta

4. tilinpaatostiedot kahdelta viimeisimmalta tilikaudelta asiakirjoineen
(pyydettdessd)

5. asiakirjat mahdollisista alihankkijoista

LASTEN MAARA

- Alle 3-vuotiaita

- Yli 3-vuotiaita
- Naistd osapdivahoidossa/ esiopetuksessa (Asetus varhaiskasvatuksesta
753/2018)

HENKILOSTO

Henkiléstén madrd ja koulutus

Varhaiskasvatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja, pdivéhoitaja,
lastenohjaaja, Iahihoitgja,

Muu henkilosto

Postiosoite: Kayntiosoite: Puhelin:

Ylivieskan kaupunki Ylivieskan kaupunki (08) 42941

PL 70 Kydstintie 4
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luettelo henkilostosta ja heiddn kelpoisuuksistaan (madrdn tulee olla
varhaiskasvatuksesta annetun asetuksen mukainen ja kelpoisuus sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 48 ja 58
mukainen)

vastuuhenkilon tietojen tarkistaminen

uusien tyontekijoiden rikosrekisterit esitettdva (laki lasten kanssa tyodskentelevien
rikostaustan selvittédmisestd 504/2002)

(Henkilokuntalistaus toimitettava 30.9 mennessd ja muutoksista ilmoitettava
toimintavuoden aikana)

dokumentti taydennyskoulutuksen toteutumisesta ja suunnitelma sen
toteuttamiseksi

kaytdssd oleva tydehtosopimus

tyoterveyshuollon jarjestdminen tyoterveyshuoltolaki 1383/2001)
tyoturvallisuudesta huolehtiminen (tyoturvallisuuslaki 738/2002)

TOIMINNAN SISALTO (varhaiskasvatuksen sisaltd)

Toimintayksikdn varhaiskasvatussuunnitelma (toimitettava 30.9 mennessd):
sisaltaa mm. yksikon arvot/toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatuksen, kasitykset
oppimisesta ja kasvatuksesta, lapselle tyypilliset tavat toimia, sisdllot

Ryhman varhaiskasvatussuunnitelma (toimitettava 30.9 mennessad):

ryhman varhaiskasvatussuunnitelma pohjautuu lasten vasuihin (ndkyy
tavoitteissa ja sisalloissd), ryhman vasu sisaltad mm. tavoitteita,
toimintaperiaatteita ja toiminnan toteuttamisen rungon, joka taydentyy
lapsilahtdisen toiminnan myota

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma:
(vasujen koontilomake toimitettava 31.12 ja 31.5 mennessd)

jokaiselle lapselle on laadittu tai laaditaan yhdessd vanhempien kanssa lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma (esitetddn valvontakdynneilld). Mikali lapsella on
tarvetta varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, palveluntuottaja vastaa
vhteistyostd konsultoivan varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Yhteistyon
kdynnistamisessa kaytetaan "TILANTEEN TASMENTAMINEN ENNEN
YHTEYDENOTTOA VEOON- TYONTEKIJAN PALAUTE" - LOMAKETTA.

Postiosoite: Kayntiosoite: Puhelin:

Ylivieskan kaupunki Ylivieskan kaupunki (08) 42941

PL 70 Kydstintie 4

84101 YLIVIESKA 84100 YLIVIESKA Y-tunnus: 0190557-3

Sahkoposti:
kirjaamo@ylivieska.fi
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Vanhempien kanssa tehtdvan yhteistydn toteutuminen:

vanhempien kanssa tehtava yhteistyo, vanhemmille jarjestetyt tilaisuudet
(vahintaan 1Ailaisuus/vuosi), perheelle jarjestetyt tilaisuudet, tiedotteet, pdivittdiset
kohtaamiset

TURVALLISUUS

Pelastussuunnitelman gjantasaisuus (dokumentti esitettva ja toimitettava
tarvittaessa)

(Pelastuslaki 468/2003)
Yhteistyo pelastuslaitoksen kanssa

Lasten turvallisuussuunnitelman ajantasaisuus ja kriisiohjeistus (dokumentti
esitettavd ja toimitettava tarvittaoessa)
Lasten vakuuttaminen

TUKIPALVELUT

Ruokapalveluiden jarjestaminen
(tilat ja henkildsto)

Elintarvikehuoneiston hyvaksymistodistus

Omavalvontasuunnitelma (dokumentti esitettdva ja toimitettava tarvittaessa)
Hygieniaosaamistodistukset

(Elintarvikelaki 23/2006)

Siivouksen jarjestdminen

TILAT, VALINEET JA TOIMINTAYMPARISTO

Rakennusvalvojan lausunto
Kaytettavissa olevien tilojen koko

Tilojen omistaja
vuokranantajan vastuut
vuokrasopimuksen voimassaoloaika

Sisdtilojen turvallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja asianmukainen kunto
oppimisympdristo

Pihan turvallisuus

Postiosoite: Kayntiosoite: Puhelin:
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Pihan toimintamahdollisuudet

Toimintavalineet:
toimintavdalineiden kunto
riittava ja asianmukainen oppimisvalineistd oppimisen ja leikin toteuttamiseen

TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

asiakirjojen arkistoinnin, sdilyttdmisen ja havittamisen kaytanndt kuntayhtyman
ohjeistuksen mukaisesti

kuntayhtymdn ohjeistuksen noudattaminen koskien tietoturvaa ja tietosuojaa
henkilorekisterin laatiminen

asiakirjojen luovuttaminen asiakassuhteen paatyttya

LAADUN SEURANTA

jatkuva laadunseuranta

asiakaskyselyiden toteuttaminen ja niiden pohjalta tapahtuva toiminnan
kehittdminen

omavalvontasuunnitelman paivittaminen

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
palvelusopimuksen sisdlto, laatimiskdytdnndt ja paivittdmisperiaatteet
asiakkaan saama kohtelu ja mahdolliset muistutukset

MUUT YHDESSA SOVITUT ASIAT

palvelun tuottaja Ylivieskan kaupungin edustaja

Raportin alkuperdinen kappale sailytetadn Ylivieskan varhaiskasvatustoimistossa Kyostintie 4, 84100

Ylivieska
Kopio palveluntuottajalle

Postiosoite: Kayntiosoite: Puhelin:
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Liite 2 Palvelusetelin arvon
porrastaminen
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Arviointi

Tilanteen kuvailu

Tukitoimet

Yleinen tuki
palvelusetelin arvo
korotetaan 0%

Peruspedagogiikan mukaiset toimintatavat pohjana
lapsen hyvinvoinnin, kehityksen ja oppimisen
tukena. Tilanteeseen vaikutetaan arjen hyvilla
pedagogisilla kaytannailla.

Laadukas varhaiskasvatus.
Neuvolapalautteen hyédyntaminen.
Tarvittaessa veon konsultaatio.

Tehostettu tuki

palvelusetelin arvo
korotetaan 25% tai
50%

Tuen tarve
huomioitava
henkiléresurssissa
ja/tai ryhmakoon
maarittelyssa

Tuen toteuttaminen
edellyttaa
rakenteellisia ja/tai
hoidollisia
ratkaisuja

Yleisen tuen kaytannot eivat ole riittavia.

Lapsen varhaiskasvatus on lastensuojelun
avohuollon tukitoimenpide tai seurausta pitkaan
jatkuneesta kriisiytyneesta perhetilanteesta. Vaatii
poikkeuksellisen vaativaa ja toistuvaa monialaista
yhteistyota.

Lapsella on jokin vaativa pitk&daikaissairaus, joka
edellyttda hoitotoimenpiteita varhaiskasvatuspaivan
aikana ja vaikeuttaa toimintaan osallistumista ja
arkitoimintoja.

Lapsella on erittéin vaikea ruoka-aineallergia, joka
rajoittaa toimintaan osallistumista.

Tehostetun tuen antamisesta on sovittu yhdessa
vanhempien kanssa vasukeskustelussa, jossa veo
on myos mukana.

Palvelupaallikko tekee asiasta hallintopaattksen
\vasuasiakirjan toimittamisen jalkeen veon
esityksesta.

'Vasuun kirjattu tuen suunnitelma ja/tai
rakenteelliset,

pedagogiset -ja hoidolliset ratkaisut.
Tarvittavat apuvalineet ja muu materiaali,
erityispedagogiset menetelmat.
Oppimisympariston mukauttaminen esim.
pienryhmétoiminta ja aistisdatelyn
haasteiden huomioiminen.

Monialainen yhteistyd esim.
terapiapalvelut, perheneuvola, perhety®,
lastensuojelu, kuntoutusohjaus.

Palvelup&allikko tekee paatdksen
terveydenhuollon lausunnon
perusteella.
- noudattaa ruokavaliota

ja muita tarvittavia

terveydellisia toimia

Erityinen tuki

palvelusetelin
arvo korotetaan
50% tai 100%

Tuen tarve
huomioitava
henkildresurssissa
ja/tai ryhméakoon
maarittelyssa

Tuen toteuttaminen
edellyttaa
rakenteellisia ja/tai
hoidollisia
ratkaisuja

Erityista tukea voidaan antaa vammasta,
sairaudesta, kehityksen viivastymasta tai muusta
merkittavasti toimintakykya alentavasta lapsen
oppimisen ja kehityksen tuen tarpeesta riippuen.

lapsella on jokin vaativa pitkaaikaissairaus, joka
edellyttaé hoitotoimenpiteita varhaiskasvatuspaivan
aikana, joka vaikeuttaa toimintaan osallistumista ja
arkitoimintoja.

Erityisen tuen aloittaminen sovitaan
vasukeskustelussa.

Palvelupéallikkd tekee asiasta hallintopaatoksen
vasuasiakirjan toimittamisen jalkeen veon
esityksesta.

- Vasuun kirjattu tuen suunnitelma/

rakenteelliset,

pedagogiset ja hoidolliset ratkaisut
-Monialainen yhteisty® esim.
terapiapalvelut, perheneuvola, perhetyd,
lastensuojelu, kuntoutusohjaus.
-Tarvittavat apuvalineet ja muu materiaali,
erityispedagogiset menetelmat.
-Oppimisympéariston mukauttaminen esim.
pienryhmétoiminta ja aistisdatelyn
haasteiden huomioiminen.
- jatkuva tuki ja avustaminen

paivittaisissa tilanteissa ja

toiminnoissa
- jatkuva valvonta/huomiointi
- muut tarvittavat tukitoimet, - palvelut




Liite 3 Kolmitasoinen tuki

YLEINEN TUKI

TEHOSTETTU TUKI

Kunluan kaikille lapsille

Lammin vuorovakutus aikuisen
Ja lapsen valilla

Kanustava, positiivinen ilmapiiri
Ja palante

Eri oppimistavat huomioiva
pedagoaikka

Vahvuusperustaisius
Vuorovaikutus- ja
kaverisulhteiden sulteiden
Tukeminen

Sosiaalinen turvallisuns

Tarkoituksenmukaiset
lapsiryhmat

Selked paivarytmi myss
kuvaolhjauksen avulla

Tarvittaessa tukiviittomat ym,
tukivalineiden kaytts

Tarvittaessa
varhaiskasvatuksen
erityisopettajan konsultaatio

Tukea anetaan heti tuen
tarpeen ilmetessa. tuesta
tehdaon hallintopaatss

Lapsen vahvuudet tumistavaa,
intevsiivisempad, yksilsitya tukea

Mahdollisen asiantuntijalansunnon
sunmitelmallisuus siirretddn
kaytantson

Kirjataon lapsen
varhaiskasvatussunmitelimaann,
toteutetaomn inklusiivisesti

Saamislliset, pedagoaiset
toimintatavat

Varhaiskasvatuksen
erityisopettaja mukana tuessa
VYirteistys eri tahojen kanssa
(erityisesti huoltajat,
terapentit)

Knvaohyans, kuvapaivakirja,
tukivalineet
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ERITYINEN TUKI

Tukea anvetaan heti tuen tarpeev
ilmetessa. tuesta telhdadn
hallintopaatss

Vahvin varhaiskasvatuksessa
annettavan tuen taso, tuki
Jatkuvaa ja kokoaikaista

Aunetaan merkittavasti
Toimintakykya alentavasta lapsen
oppimisen ja kehityksen tuen
tarpeesta johtuen (esim. vamma,
sairaus, kehityksen viivastyma)

Usein tarkoittaa avustajaresurssia
(apsiryhmassa

Kirjataaw lapsewn
varhaiskasvatussuumnitelmaan,
toteutetaan inklusiivisesti

Erityiven tuki koostun useista
pedagogjisista, rakenteellisista ja
hoidollisista ratkaisuista (mm.
yksilsllinven ohyaus, kommunikoinnin
fukd, oppimisymparists)

Vaotii erityispedagoaista
osaamista, varhaiskasvatuksen
erityisopettajan tuen ja
yYhteistysta eri tahojen kanssa

Tuen tasot eivat varhaiskasvatuksen arjessa ole selkedrajaisia: lapsella voi esiintya tehostetun tuen
tarvetta yhdella osa-alueella kuin taas muutoin han voi olla yleisen tuen piirissa.
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